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Thong tin chi tiét vé
nganh san xuat ndm 2023

Kham pha bi quyét ndng tam doanh nghiép dé san xudt, van chuyén va
kinh doanh nhiéu han véi déi tac ERP uy tin tu' cac nha ldnh dao trong
nganh san xudt.
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Ldi thé ndng cao hiéu sudt kinh doanh trong nganh

san xudt tu cac doi tac ERP uy tin

CHIA SE TU BA LISA POPE, CHU TICH EPICOR

Ndm ngodi chiing kién mdc tdng trudng dang
kinh ngac 12,3% cua thi trudng ERP trong
bdi canh cac nganh san xuét, van chuyén va
ban hang - bao gobm ca san xuét - déi mat vdi
nhifng thach thic méi nha dau tu vao cac giai
phép ERP.! Su bat 6n vé kinh té va chudi cung
Ung khong dang tin cay da dat ra bai toan khd
cho cac nha ldnh dao san xuat dang c6 gang
du doan nhu cau, duy tri ngudén cung va uu
tién thuc hién. Cac t6 chiic dan chuyén sang
st dung giai phap kinh doanh ERP dé nam
bat dudc thong tin chi tiét va nang luc can ¢
dé thanh cong trudc thi trudng bién chuyén
khong ngung.

Kha nang hién thi di liéu la yéu t6 quan trong
cung cap cho cac doanh nghiép vién canh can
thiét dé dua ra quyét dinh sang sudt han, tuy
nhién nhiéu nguai trong s6 ho van duy tri cac
silo hoat dong va kho cong nghé 1n cén tré
kha nang hién thi toan dién. Cac giai phap
dém may ERP gitp thiét [&p mot ngudn di
liéu chinh xac duy nhéat va cho phép cédc doanh
nghiép thu dugc toan bo gia tri ti cac khoan
dau tu cong nghé, tao gi thé canh tranh quan
trong dé phat trién.

Tinh linh hoat va kha nang ma rong cla cac
gidi phap ERP trén nén tang déam may gidp
cac nha san xuat da dang hda hoat dong
kinh doanh trong toan bd chu ky gia tri, dap
Ung nhu cau ngay cang tang va ty dong héa
cac quy trinh chudi cung Ung dong thai téi da
héa doanh thu. Téng trudng trong tam tay va
xu hudng ERP ddm may sé chiém uu thé trong
tugng lai ctia nganh san xuét.

Theo Bao céo chi tiét vé nganh nam 2023, tuy
hau hét cac nha lanh dao doanh nghiép déu

1“V8i CAGR dat 9,1%, Thj trudng phan mém ERP dat gla tri 90,63 ty USD vao nam 2029, Fortune Business In5|ghts
.glob I ft

Market-Worth- USD 90- 63 Billion-by-. 2029 html

B

gan bé vai cac d6i tac ERP nhung ky vong cla
ho dang bién chuyén. Ho mong muén hdp tac
manh mé va truc tiép han trén toan bo hanh
trinh mua hang va sau khi di vao hoat dong.
Minh bach hon trong qué trinh mua hang, hd
trg nhigu han trong suét qué trinh trién khaiva
sau khi dua vao hoat dong, dong thdi lién lac
nhat quéan han diing dau trong danh sach uu
tién cla cac nha san xuat.

Khi cac nha l&nh dao doanh nghiép khai md&
tugng lai trién khai ddm may va két hop thi
nhiéu ngudivan lo ngai vé van dé bao méat. Bai
|& moi hanh trinh chuyén dich [6n déu di kém
vdi rui ro gidn doan kinh doanh nén céc nha
l@nh dao trong nganh dang tim kiém mot doi
tac uy tin c6 thé gitip ho han ché gian doan va
giam thiéu rdi ro.

Quy Vi s& tim thay réat nhiéu théng tin mdéi va
nhiing thong tin chi tiét ddng ngac nhién trong
ban bdo cado ndm nay. Quy vi sé sém nhan
thay rdng cac nha l&nh dao doanh nghiép
chap nhén khé khan dé thay déi giai phap ERP
néu nha cung cap hién tai khong thé dap Ung
dudc ky vong. Va ho can nhdc thuc hién qué
trinh chuyén déi dé thudng xuyén han quy vi
nght. Cac nha l&@nh dao trong nganh san xuat
6 cd hoivang dé hinh thanh méi quan hé déi
tac ho trg dich thuc véi cadc nha cung cap gitp
ho phat trién va déi méi.

Trén trong,

LISA POPE
Chdi tich, Epicor



https://www.thebusinessresearchcompany.com/report/erp-software-global-market-report
https://www.thebusinessresearchcompany.com/report/erp-software-global-market-report
https://www.globenewswire.com/news-release/2022/08/29/2505744/0/en/With-9-1-CAGR-ERP-Software-Market-Worth-USD-90-63-Billion-by-2029.html
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l Tom tat khai quat

B67 tlf.dng tham 652 lanh dao doanh nghiép nganh san xuat
gia khao sat

da tham gia nghién cifu mua thu nam 2022:

Theo khu vuc dia ly

Vao mua thu ndm 2022, Epicor da khao sat 1.350

NgUGi ra quyét dinh vé cdng nghé ctia doanh

nghiép dé hiéu rd han vé quan diém ctia ho doi

v6i ERP dam may. Khoang 48%, hay 652 dnh dao 800/0 140/0 60/0
doanh nghiép, dén tur cac to chiic san xuét cd

doanh thu hang nam trén 250 triéu USD.

Bédo cdo nay so sanh df liéu doanh nghiép nam
nay véi cudc khao sat tudng tu dugc thuc hién vao
mua xuan nam 2022 véi trong tam la 1.350 ngudi ra
quyét dinh vé cong nghé tai cac doanh nghiép via
va nhd (DNWWN). Khoang 47%, hay 630 nha lanh
dao, dén tu cac té chiic san xuat c6 doanh thu tu

20 dén 250 triéu USD. HoaKy  Vudngqudc  UcvaNew

Nghién cfu ctia chiing toi xem xét nhitng tinh Anh Zealand

nang ma cac nha lanh dao trong nganh san xuéat

dang tim kiém khi danh gia mot nén tang ERP mdi.

Chilng téi mudn tim hiéu thém vé hanh trinh ERP

clia ho, ké ca mlc d6 thodi mai ctia ho 8 maoi giai

doan, nhiing linh vuc muén dugc ho trg thém, loai .« o~ . . R -
hinh trién khai dang dugc duy tri va liéu ho d3 sén 630 nha lanh dao cua DNVVN trong nganh san xuat

ff,”ﬁ hay dé& ap dung cac giai phap dam may hay da tham gia vao nghién cifu mua xudn nam 2022:
ét hap.

Béo céo néu nhiing phat hién chuyén sau vé tinh
hinh &p dung ERP vao nén tang ddm may hién tai
trong nganh san xudt, cung cap thong tin chi tiét c6
gia tri vé cach doanh nghiép lua chon va trién khai
nén tang ERP va doi tac.

Theo khu vuc dia ly

79% 15% 6%

Trong s6 cac nha lanh

dao doanh nghiép
trong nganh san xuat, . Vugne qué s
1d g quéc
43% doanh nghiep Hoa Ky Anh UZC e\;al a'\:ijw

va 48% DNVVN chi
yéu hoac hoan toan
dua trén dam may.
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Doanh nghiép chon
Giai phap két hop

Rat it nha san xuat doanh nghiép chi duy tri cac giai phap ERP tai cho. Cac [anh
dao doanh nghiép san xuét dang uu tién cac giai phap két hdp, trong d6 95%
trong s6 do chi yéu hoac hoan toan luu trlt trén dam may. Tuy nhién, chua co
nhiéu doanh nghiép chuyén hoan toan sang dam may - chi c6 6% nha san xuat
doanh nghiép lua chon phuang an trién khai nay, diéu nay cé thé do han ché
vé quy trinh va hoat dong,

Ngudc lai, cdc nha ldnh dao ctia DNVVN trong nganh san xuat cé xu hudng duy
tri cac giai phap ERP hoan toan tai chd hodc hoan toan dua trén d@m may. Doi
v@i cac DNVVN trong nganh san xuat, 92% doanh nghiép dang st dung it nhat

.....

hodc hoan toan luu trlf trén nén tang dam may.

Tém tat khai quat

“Trién khai Epicor
Kinetic trén dam may
gitp hoat déng van hanh

cua chung téi dudc linh hoat
va dé dang md réng, ngudi
dung co toan bé quyén truy
cdp can thiét vao ngudn di
liéu ERP trén nén tang dam
mdy moi luc, moi noi".

Michael Chew Kian Hong,

Phéo giam déc diéu hanh,
Federal Oats Mills

Cdu nao sau ddy mé ta dung nhdt vé giai phdap hoach dinh nguén
luc doanh nghiép (ERP) hién tai cua céng ty quy vi?

DNVVN
ERP hoan toan trén Saa$S/ 13%
dam may
5y s o b 35%
va I?caR iPchSé ng‘;: ?1?1/:? i?ngi)f/]au 23%
nquf ii?fé?llé:afst/i;écgérr\: gy 21%
Tai chd hoan toan 6%
Luu trif bén ngoai trén 204

mot may chd riéng

Doanh nghiép

6%

37%

26%

26%

3%
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Tom tat khai quat

DNVVN va cac doanh nghiép si dung
ERP két hop dé tang kha ndng linh hoat

Trong khi 13% doanh nghiép san xuat viia va nho chon trién khai toan bo trén dam may
thi chi c6 6% doanh nghiép san xuat hoat dong hoan toan trén nén tang dam may. Han
80% tat ca doanh nghiép san xudt van dung chién lugc trién khai két hgp dé t6i da hda
tinh linh hoat.

HG trg nhu cau ctia cac dan vi kinh doanh riéng (€ la su can nhac quan trong nhat doi
vGi cac doanh nghiép khi ho danh gia cac chién luge dam may hién tai. Trong qua trinh
chuyén déi sang dam may, cac nha [&nh dao doanh nghiép nhan thay ho can dugc hd
trg nhiéu hon dé diéu chinh gidi phap cho céc linh vuic kinh doanh riéng biét ctia ho.
Cac to chic 16n nay cé ké hoach duy tri mot moi trugng két hop va dé mai dan vi kinh
doanh chon kiéu trién khai pht hdp nhat véi nhu cau clia ho.

Dai véi cac doanh nghiép dang xem xét nhu cau kinh doanh téng thé thi 25% chon trién
khai toan b trén dam may, véi 12% tu [uu trif va 13% dua vao luu trlf bén ngoai.

61%

doanh nghiép san xudt lua chon st dung
mot chién ludc trién khai két hdp dé ho trg
nhu cGu cta cac dan vi kinh doanh riéng (&.
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Tém tat khai quat

DNVVN va cdc doanh nghiép st dung ERP két hop dé tdng kha ndng linh hoat

Cdu nao sau ddy mé ta dung nhdt vé giai phap hoach dinh nguén luc
doanh nghiép (ERP) hién tai cia céng ty quy vi?

40
37%
35%
26%
23%
13%
6%
0
ERP hoan toan Chu yéu ERP ERP trén
trén SaaS/ trén SaaS/dam SaaS/dam may
dam may may véi mot it va tai chd gan
tai cho nhu bdng nhau
DNVVN

26%

21%

6%
3%
2%

1%
. I

ERP chtyéu la Tai ché hoan Luu trf bén
tai cho va mot toan ngoai trén mot
ittrén may chd riéng

SaaS/dam may

' Doanh nghiép
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Hi€u rd lanh dao doanh nghiép trong nganh San xuat

Cac nha ldnh dao trong
nganh san xudt chon gan bo

~A e

dé doi ldy quan hé doi tac

Nghién ciu clia ching téi chi ra rang hau hét doanh nghiép san xuat déu chon
gan b vai nha cung cap gidi phdp ERP clia minh. Tuy vay, 40% cdc nha san xuat
doanh nghiép san sang ap dung giai phap ERP mdi néu phu hgp hon véi nhu
cau kinh doanh riéeng clia ho. Trong khi do, 54% DNVVN trong nganh san xuét sé
d6inha cung cap ERP néu ho dua ra giai phap cung cap nhiéu chiic ndng han.

Ngay nay co tdi

93%

doanh nghiép san xuét

cho biét ho muén tiép tuc

gdn bé véinha cung cép
ERP hién tai.

Gan bé vdi nha cung cdp ERP hién tai

41% 45%

0
) % o 7
DNWWN Doanh nghiép
Ratdongy . Khé dongy Khoéng dong y ldm
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Hi€u rd lanh dao doanh nghiép trong nganh San xuat

Cdc nha ldnh dao trong nganh sdn xudt chon gan bé dé déi ldy quan hé déi tac

Ap luc tif chudi cung Ung la mot trong nhitng han ché 16n nhat ma cac doanh nghiép san xuat phai doi
matvao nam 2023. Bé dap Ung nhu cau clia ngudi tiéu dung, da dang héa cac dich vu kinh doanh va téng
doanh thu, cac nha lanh dao can tim ra giai phéap giam bét ap luc dang ngay mét gia tang trong chudi
cung Ung bang cach nang cao hiéu qua [ap ké hoach hoat dong va quan ly san xuat. Cac gidi phap ERP
dam may thic day chu ky gié tri va cho phép cac nha san xuat toi da hoa hiéu qua cling nhu nang cao su
linh hoat bang cach tu déng hda céc quy trinh kinh doanh chinh.

“Viéc di chuyén sang dam may
dd thay déi moi thif véi ching téi. Chitrong vong
hai ngay, toi co thé thiét lap mot cong ty mdi va cap
quyén truy cap ngay cho cong ty dé vao toan bo dir
liéu... Chung t6i c6 thé tu do chia sé dif liéu, thiét [ap
va van hanh cong ty nay vdi tu cach la nha cung cap
cho cac cd sd khac clia ching t6i, nhG do giam bt cac
van dé vé chuoi cung Uing".

Nicholas Mueller, Giam déc hé théng ERP, Enjet Aero

Tuy nhién, ca nha san xuat doanh nghiép cling nhu DNVWN déu cho biét viéc tich hgp véi cac ting dung khac la mét
trong ba thach thiic [6n nhat khi tng dung va trién khai ERP dua trén dam may mdi. Tich hgp la budc can thiét dé
tu dong hda cac hoat dong kinh doanh, loai b silo va cung cap kha nang hién thi toan dién cho dif liéu kinh doanh
thong qua viéc thiét [ap mot nguon thong tin chinh xac duy nhat.

Tuy nhién, ngay ca khi cac nha lanh dao doanh nghiép cé san kha nédng tich hgp vugt trdi, nhiéu ngusi van khéng
biét cach két néi cac Ung dung, doi chiéu dif liéu ti nhiéu ngudn trong ERP clia ho dé kham pha nhiing kién thiic
quan trong va ap dung tu déng hda dé hap ly hoa tién trinh.

Cac nha lanh dao san xuat mudn dugc cac doi tac ERP hudng dan va ho trd. Ho can hudng dan vé cach két ndi

cac hé théng ctia minh va ap dung tu déng hoda vao cac Ung dung dé don gian hda quy trinh cong viéc trong chudi
cung Ung.
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Hi€u rd lanh dao doanh nghiép trong nganh San xuat

Cdc nha ldnh dao trong nganh sdn xudt chon gan bé dé déi ldy quan hé déi tac

Quy vi co thudng xuyén nghi dén viéc
thay déi cdc gidi phdp ERP ctia minh?

DNVVN Doanh nghiép

Hang thang 6% 2%

=
26%
Mbi 1-3 nam 44%
M&i 3-5 nam 18%
Mbi 5-10 ndm 0%
(Bgsinhl S;hé/g;) 0% -

4% té chic san xudt cho biét khé tich hgp véi cac ting dung khac (& mot
trong nhitng thach thic hang dau khi ap dung mét giai phap ERP mdi.
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Hi€u rd lanh dao doanh nghiép trong nganh San xuat

Cdc nha ldnh dao trong nganh sdn xudt chon gan bé dé déi ldy quan hé déi tac

Ly do nay cong véi nhitng ly do khac da tao dong luc cho cac nha lanh dao doanh nghiép xem xét
mot gidi phap ERP mdi thusng xuyén han. Hau hét cac nha lanh dao déu chi dong nghién cliu viec
thay d6i nha cung cap ti 1 dén 3 nam mot lan, trong do 37% doanh nghiép san xuét nghién cliu cac

giai phap mdiva 47% DNVVN can nhdc mét gidi phap thay thé trong thai gian do.

Hang thang

Hang ndm

Moi 1-3 nam

M6i 3-5 ndm

Moi 5-10 nam

Dudi 5nam
(DNVVN)

Dudi 10 nam
(doanh nghiép)

Tan sudt quy vi thuc su'tim cdch
thay déi giai phap ERP cua minh?

DNVVN

4%

28%

47%

18%

0%

3%

0%

Doanh nghiép

2%

13%

37%

31%

Khong c6 san dif liéu

Théng tin chi tiét vé nganh san xudt ndm 2023
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Hi€u rd lanh dao doanh nghiép trong nganh San xuat

Cdc nha ldnh dao trong nganh sdn xudt chon gan bé dé déi ldy quan hé déi tac

Tuy cac nha san xuat xem xét nhiéu yéu té khi tim hiéu vé giai phap ERP nhung mai lo ngai vé
an ninh mang la tdc nhan hang dau théi thic cac nha [@nh dao doanh nghiép khong tiép tuc
gan bo cling nha cung cap hién tai. Nhung ngay ca khi cac doanh nghiép tin rang giai phap ERP
clia ho an toan thi ho van mudn tim kiém mét giai phap cung cap nhiéu tinh néng han hodc hd
trg tét han.

Dau cé cac dong luc la thé, nhiéu doanh nghiép san xuat van chon gén bé véi doi tac ERP hién
tai vi ho thiéu su linh hoat hodc kinh phi dé dam bao cho céng cudc chuyén déi - cac van de
thudng khdng anh hudng 6n dén DNVVN.,

“Chi phi thay d6i cao hon va doi hdi khat khe
han khi cac doanh nghiép san xuat dang muon
thay doi. Néu mot doanh nghiép san xuat tri gia

hang ty d6 la can bd ra 5 triéu USD dé chuyén
sang giai phap ERP mdi, thi cac doanh nghiép

[Gn thdm chi con phdi bo ra nhiéu hon.”

Clarke Pich, Tong Giam déc kiém Giam déc
Dich vu chuyén nghiép toan cdau, Epicor
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Di ding hudng trong hanh trinh ERP ’

Doanh nghiép tu tin di
diing hudng trong hanh

4 4
trinh mua hang nhung uu 98%
tién quan he déi tac vé sau doanh nghiép sén xudt tu
tin rang ho ¢ thé thanh
c6ng dén 16i Hanh trinh
Cac t6 chifc san xuat manh dan dua ra quyét dinh mua ERP, cam thay tu mua hang ERP.

tin rang dang dua ra lua chon trién khai va san phdm pht hop véi nhu cau
cliaté chc.

Mdc dé tin tudng cua khach hang trong hanh trinh mua gidi phap ERP

53% 2%

4%

50%

Ratan tam . Kha an tdm Khdng an tdm lam
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Di ding hudng trong hanh trinh ERP

Doanh nghiép tu tin di ding hudng trong hanh trinh mua hang
nhung uu tién quan hé déi tac vé sau

MGt phan clia su tu tin d6 bat ngudn tur viéc thiét l&ap quan hé doi tc véi nha cung cép cua ho.
97% nhiing ngudi ra quyét dinh trong [inh vuc san xuét clia doanh nghiép coi nha cung cap ERP [a
doi tac quy gia trong suét hanh trinh mua hang ctia ho. Nhung diéu quan trong can luu y la 99%
mudn minh bach han trong quy trinh mua ERP dé gilip ho cam thay tu tin han trong tudng lai.

Tém quan trong cta quan hé déi tac trong hanh trinh mua ERP

45%

51%

1%
DNVVN Doanh nghiép

3%

R&t dongy q «hadongy Khong dong ¥ 15m R&t khdng dong y

Tuy cac nha lanh dao ctia DNVVN trong nganh san xuat xem hanh
trinh mua gidi phap dudi gbc dé nhu nhau, cdc doanh nghiép
co thién hudng lac quan hon vé luu trif dam may va tin
tudng haon vé kha nang tu luc di ding hudng trén hanh trinh.

14 | Théng tin chi tiét vé nganh san xudt ndm 2023



Di ding hudng trong hanh trinh ERP

Doanh nghiép tu tin di ding hudng trong hanh trinh mua hang
nhung uu tién quan hé déi tac vé sau

Minh bach va nhat quan dong vai tro quan trong trong viéc tao ra moi quan hé déi tac co

y nghia, tuy nhién rat khé dé tang tinh minh bach khi 36% nha san xuat doanh nghiép [am
viéc vdi cong ty tu van lya chon phan mém dé chon nha cung cap ERP. Thong thudng, lam
viéc thong qua cong ty tu van lam han ché viéc giao tiép truc tiép va quan hé déi tac khong
chat ché nhu nhiing gi doanh nghiép tim kiém. Néu vay, cac doanh nghiép cé thé bi han ché
trong viéc hiéu rd cac kha nang tiém an tuf giai phap ERP cua ho.

Ddu la rao can khién quy vi cam thdy minh khéng dudc
hdp tac tét trong qua trinh mua gidai phap ERP?

40
36%
27% 27%
22%
21%
19%
18% 18%
6%
5%
1% 1%
0 —
Doanh nghiép Nha cung cap Ching t6i dang Cac dau mai Quy trinh thiéu Khéc
clia toi qua ERP cla toi [am viéc vdi ¢ lién lac khong minh bach
nho khéng quan van lya chon nhat quan
tam dén viéc phan mém trong suét
tim hiéu toi hanh trinh

DNVVN . Doanh nghiép
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Pi dung hudng trong hanh trinh ERP

Doanh nghiép tu tin di ding hudng trong hanh trinh mua hang
nhung uu tién quan hé déi tac vé sau

Céc nha lanh dao trong nganh san xuét coi trong tinh minh bach va giao tiép vdi cac doi tac
cong nghé clia ho ngay ca khi dang lam viéc véi mot chuyén gia tu van lua chon phan mém. Ho
tim kiém quan hé doi tac véi cac doanh nghiép mong mudn tim hiéu nganh clia ho dé thic day
trai nghiém nhat quan han. Cac nha lanh dao hudng Igi nhiéu nhat ti viéc trién khai dam may
ERP khi nha cung cap ERP phdi hgp ciing chuyén gia tu van lua chon phan mém dé phucvu
nhu cau cla ho.

Khi xem xét cac giai phap ERP mdi, quy vi c6 nhd tdi cac chuyén gia tu
vdn lua chon phdn mém (hodc cdc cong ty trung gian khdc tu' vén vé
lua chon nha cung cdp ERP) khéng?

DNVVN Doanh nghiép

Co 76% 81%

Khéng 24% 19%

Toi khong biét 0 0
(doanh nghiép) 0% 1%

16 | Théng tin chi tiét vé nganh san xudt ndm 2023



Nha ldinh dao trong nganh
san xudt can ho trg trong suét
qua trinh trién khai

Biéu chinh giai phap ERP [a uu tién hang dau déi véi cac doanh nghiép san xuat
va phan [8n cho biét ho can su ho trd ti nha cung cap gidi phéap sau khi divao
hoat dong. Ngay ca khi mot chuyén gia tu van gitp ho lua chon thi cac doanh
nghiép van mong mudn téng cudng quan hé déi tac ERP dé thu dudc nhiéu gia
tri nhat tU giai phap mdi cua ho.

Trong khi 53% DNVVN mu6n lién hé véi nha cung cap ERP khi can ho trd sau khi
divao hoat dong thi 54% doanh nghiép san xuat mong muén nha cung cdp clia
ho cung cap ho trg trude. 37% ldnh dao doanh nghiép dua vao dao tao déi tac
dé tim hiéu cach van dung giai phap ERP hiéu qua han, nhung 19% mudn dugc
dao tao nhiéu hdn dé md rong kién thic clia ho.

Biéu cac doanh nghiép mong muén nhat la dua vao d6i ngli CNTT n6i bo cla
ho dé dudc ho trg trong va sau khi trién khai ERP. Nhung d6i ngli clia ho trudc
tién can dugc dao tao bai ban dé hiéu r6 ERP mdi. Bao tao va ho trd trong sudt
va sau khi trién khai cho phép cac doi ngli ndi bo co thé kiém soat cac giai phap
clia ho.

Doanh nghiép san xudt uu tién dao tao truc tiép - dac biét la doi véi ngudi dung
cap cao - trong khi DNVVN uu tién thf nghiém beta va chay thé. Cac budi dao
tao va chay thir gitip d6i ngli n6i bd hiéu rd han vé kha ndng clia ERP, diéu chinh
hé thong dé ho trg cac nhu cau dang tdng cao va giai quyét cac van dé mot cach
dac lap.

Di ding hudng trong hanh trinh ERP

32%

doanh nghiép san
Xudt cho biét di vao hoat
déng la phdn kho khan
nhdt trong hanh trinh tich
hop gidi phap ERP mdi.

36% doanh nghiép san xudt cho biét rang ho mudn nha cung
cap ERP to chiic dao tao va hudng dan cho ngudi dung cap cao.
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Tinh bao mat [a mdi quan tdm chinh

Tinh bao mdt la méi guan tGm chinh

Cac nha san xudt, cong ty van chuyén va ngudi ban trong nganh san xudt can cd
kha nang hién thi cho cac hoat déng va xtf ly quy trinh cong viéc trong toan t6 chiic
dé t6i da héa tinh lién tuc ciia doanh nghiép va duy tri mét moi trudng an toan. Mat
khéc, ngling hoat d6ng dét xuat co thé de doa nghiém trong téi thanh cong trong
van hanh.

Do gidi phap ERP chita dif liéu co gia tri, tinh ndng ho trg va tu déng hda gitip duy
tri hoat dong san xuat nén viéc bao vé hé théng ERP khoi cdc méi de doa bao mét
clng tinh huéng khiing hoang phé bién la diéu rat quan trong. Tuy nhién, hau hét
cac ké hoach kinh doanh lién tuc khong tinh dén thai gian chét gay ra bai méi de
doa tan cong mang, méi de doa nay van luén hién hitu. M6 hinh bao mat castle-
and-moat truyén théng sé khong cé tac dung trong moi tridng dam may va két
hap.

Hau hét nha [&nh dao doanh nghiép san xuat déu mudn sd hiiu tinh nang bao mat
tich hagp, vi du nhu giam sét toan dién va ngan ngtia mat dif liéu, dé gitip ho bao
vé dif liéu va quy trinh mot cach hiéu qua. Ché do bao quat 360 do vé dif liéu toan
doanh nghiép cung cap tinh ndng ho trg tich hgp can thiét cho nhém CNTT, gitip
giam thiéu moi de doa, duy tri tinh kha dung cao va giti an toan cho di liéu.

Bat ké miic d6 hai long va trai nghiém [am viéc véi dam may ra sao, ca doanh
nghiép va DNVWN déu hudng [gi khi lam viéc véi nha cung cép ERP, tu dé ho ¢ thé
st dung giai phap dua trén dédm may mot cach an toan han. Ngay luc nay, cac nha
l&nh dao doanh nghiép san xuat mong mudn giai phap ERP sé dat an ninh mang
lén hang dau.
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Tinh bao mat la méi quan tdm chinh ’

Bdo mdt dam mady la uu tién hang dau
cua doanh nghiép

Bdo mat la vdan dé hang dau ma cdc nha san xudt doanh nghiép muén
giai quyét trudc khi mua gidi phdp ERP trén nén tang dam may.

Ca DNVVN va doanh nghiép déu kha de dat khi chuyén doi sang giai phap dam may, nhung viéc tang cusng

bao mat thusng co thé giai toa bt méi lo ngai nay. Cac doanh nghiép san xuét coi bao mat la yéu to quyét

dinh chinh anh hudng dén cong cudc lua chon ERP, trong d6 57% cho biét ho cam thay hai long han trong viéc
chuyén déi sang giai phap dam may néu nha cung cap b sung thong tin vé cac tinh nang bao mét nén tang.

Cdc vén dé can gidi quyét trudc khi mua gici phap ERP dam may

A

d=s
San xuat
A el Kha nang ton tai lau dai Cactinh nang cy thé cé lién
0, 7 5
Bao mat 32% clia nha cung cap giai phéap 31% quan dén nganh cta t6i 29%

Khi cac té chiic tim kiém giai phap ERP mdi, ho s& can nhdc giai phap mang lai gia tri tét hon, dong thdi ¢ chiic
nang phong pht hon. Cac tinh ndng an ninh mang tich hap la diém khac biét manh mé va cé thé lam tang su'tin
tudng ctia nha san xudt trong viéc chuyén doi sang giai phap ddm may. Ca doanh nghiép va DNVVN déu nhan
thic rang ho can c6 ho trg dé dinh cau hinh moi trugng dam may, trong dé bao gom viéc gidm sat méi de doa,
lap ké hoach Ung phé khiing hodng va sao luu dif liéu. Cac nha l&dnh dao sé tim dén doi tac cong nghé gitp x{ ly
nhiing cong viéc quan trong nay.

Cac doanh nghiép xem xét tinh bdo mat trong giai doan [&p ké hoach, tUr dé ho mudn déi tac ERP gilip ho dua ra
quyét dinh tét nhat. Mac du nhiéu doanh nghiép bay to su tin tudng vao viéc ap dung déam may, nhung ho cling
hiéu r& vé nhiing rui ro phéat sinh cho t6 chific néu méi trudng ddm may bi dinh cau hinh sai hodc ¢d s ha tang
CNTT khong dugc giam sat. Cac nha cung cap ERP sé cung cép cac tinh nang bao mat tich hap va gitp doanh
nghiép hiéu rd han vé moi trudng dam may, tir do ¢é thé sém thiic ddy quan hé déi tic manh mé.
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Tinh bao méat [a mdi quan tdm chinh

Bdo mdt dam mdy la uu tién hang dau cua doanh nghiép

Tim kiém ho trg cu thé trong cdc giai doan cua hanh trinh

‘ Kho khan - R&t mong dudc hé tro Binh thudng - Budc hé trg cling tét

Dé dang - Khéng can hé tro

“VG8i Epicor Kinetic, ching t6i khdng chi cé mét giai phap phong phu cho
ca hoat dong cia nha may va doanh nghiép, ma con cé su ho trg clia
toan bo cd sé ha tang ddm may Epicor, do dd, chlng toi rat yén tam vé do
kha dung va bao mat clia hé thong ERP dam may cua chung toi.

Jose Manuel Ibarra, Giam déc van hanh, Shelé Nabel
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Tinh bdo mat la méi quan tdm chinh

Bdo mdt dam mdy la uu tién hang dau cua doanh nghiép

Cac nha san xuét cling phu thuéc phan [6n vao déi tac ERP trong viéc ho trg di chuyén
ditlieu va thir nghiém beta trong qué trinh sau khi [ap ké hoach va qua trinh trién khai.
Ca DNWN va doanh nghiép sé cam théy an tam hon vé qua trinh chuyén doi trén dam
may néu doi tac cung cap ddi ngli ho trg di chuyén chuyén mén nhdm ngdn nglia tinh
trang mat dit liéu, dong thai trg gilip sao luu dif liéu. Viéc ho trg nay rat quan trong doi
vGi cac doanh nghiép, bai dieu nay duy tri viéc tuan thi quy dinh va bao mat dit liéu
trong va sau khi trién khai.

Tuy nhién, trong khi cac doanh nghiép mong muén nha cung cap ho trg thong qua cac
budc nay, ho khéng mudn lién tuc phu thudc vao nha cung cap. Viéc dao tao day du vé
bao méat c6 thé gitip cdc nhdm CNTT ndi bo tan dung nhiéu tinh nang cu thé dudgc thiét
ké dé ho trg doanh nghiép san xudt, tly chinh cac giai phap, cling nhu thuc hién thay
doi can thiét trong tuong lai khi nhu cau kinh doanh thay déi.

Quy vi cho rang nerng thach thic [8n nhét, cu thé la vdi viéc bat
dau sut dung va trién khai cdc giai phap ERP ddm mdy mdi la gi?

30
27%
25%
24% 24%
23% 23% 23% 23% 23%
22%
0
Tich hgp véi Kha nang tly Bao matva giam Thai gian va chi Thdi gian can thiét
cacUngdung chinh dé phu thiéu rdi ro phi dao tao nhéan dé trién khai/di
khac hgp véi nhu vién trong cac hé chuyén
cau cla ting théng méi

doanh nghiép

DNWN @ Doanh nghiép
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Tinh bao méat [a mdi quan tdm chinh

Bdo mdat dam mdy la uu tién hang dau cua doanh nghiép

Sau cling, viéc tang cudng dao tao dudc chiing minh a cach hiéu qua nhat dé giam
thiéu cac van dé phd bién khi bat dau st dung. Viéc cung cap ho trg lién tuc sau khi giai
phap divao hoat dong cé thé déng vai tro quan trong trong viéc thiét ké cac tiéu chuan
giam thiéu rui ro va cung cap tinh nang bao mat manh mé, déc biét doi vdi cac doanh
nghiép phai d6i mdt vdi yéu cau tuan thd nghiém ngét.

Hau hét nha cung cap ERP déu ndm r& nhiing quy dinh tudn thi quan trong nhat doi

vGi doanh nghiép san xuat. Vdi kién thiic d6, ho co thé lién tuc cap nhat giai phap va dua
ra hudng dan phu hgp dé tuy chinh thiét ké, ho trg cho chién [udc quan tri ctia doanh
nghiép. Viéc ma rong dao tao trong va sau khi trién khai cho phép doi ngli n6i bo tan
dungtinh ndng danh riéng trong nganh dé sap xép hgp ly quy trinh cong viéc, giam thiéu
rdi ro va chuan bi ki cang cho nhiing quy dinh luén thay dai.

Viéc tuan thu hiéu qua sé dua trén cac bién phap quan ly va bdo mat dif liéu manh mé.
D06 la ly do khién doanh nghiép mudn duy tri mot ngudn thong tin xac thuc duy nhat,
diéu do gilip quan ly dif liéu ctia ho tét han, tir d6 dan gian hoa céac tac vu nhu kiém toan
va bdo cdo. Khd ndng tudng tac vuat trdi vai cac Ung dung khac cho phép gidi phap ERP
chuyén dif liéu mot cach an toan ti nhieu nguon ma khéng tao ra 16 héng bao mat mai.

Cac nha san xuét cling cé thé gidi thiéu cac cong cu giam sat bén ngoai dé giam thiéu
hiéu qua han cac méi de doa tiém an di véi nén tang ERP. Nhiing kha nang nhu vay sé

nang cao kha nang ton tai lau dai bang cach ho trg t&t han nhu cau ciia doanh nghiép
san xuat trong nhiéu nam tdi.
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Cac nha san xudt luén lac
quan nhung van thén trong
Vé giai phap dam may

Mdc dU hau hét cic nha san xuat doanh nghiép tuyén bé rang ho da cam thay
an tam vé cong cudc chuyén déi sang dam may, nhung nha cung cap ERP ¢
thé dem lai nhiéu ho trg han dé qua trinh chuyén doi tré nén dé dang va giam
bét lo ngai kéo dai.

Trong khi [Gi chiing thuc va chinh sach hoan tién khién nha l&nh dao doanh
nghiép san xuat cam thay yén tdm han, ho van can su dam bao r8 rang truéc
khi dp dung cac giai phap ERP dam may. Bac biét, cac doanh nghiép mudn
hiéu sdu hon vé van dé bao mat dam may, dudc tiép can tai liéu dao tao va
hudng dan & mdc doé toan dién han cho doi ngli ndi bo va ngudi dung cap
cao, dong thai tdng cusng ho trg trong qua trinh trién khai dé hgp ly hoa viéc
ap dung dam may.

Tang cudng ap dung luu trit ddm may

85%

té chi'c san xudt doanh
nghiép cé ké hoach chuyén
dai tat ca hodc hdu hét cac
gidi phap kinh doanh sang
gidi phap dam may vao
ndm 2023, nhung khéng
phdi tat cd nha ldnh dao
doanh nghiép trong linh vuc
nay déu hoan toan yén tam
vdi qud trinh chuyén doi
dam may.

Diéu nao sau ddy khién quy vi cam thdy yén tam nhdt khi
thuc hién giai phap dam may?

DNVVN

Doi ngli ho trg di chuyén chuyén mon

58%

Hudng dan va thir nghiém véi cac doi ngli chuyén mon

Tai liéu dao tao cho ngudi dung

Doanh nghiép

Thongtin vé tinh bdo mat clia moi trusng

53%

49%

56%

Boingli ho trg di chuyén chuyén moén

Hudng dan va thir nghiém véi cac doi ngli chuyén mon

49%

49%
60
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Tang cudng ap dung luu trit ddam may

Cdc nha san xudt luén lac quan nhung van thén trong vé
giai phap dam may

Viéc di chuyén dit liéu thanh cong la moi quan tam thiét yéu déi vaéi cac nha san xudt trong giai
doan dinh cau hinh va lap ké hoach. Ngoai ra, quy trinh ho trg di chuyén manh mé cling la uu
tién hang dau clia nha ldnh dao doanh nghiép, nhiing to chiic dang thuc hién chuyén déi sang
giai phap dédm may. Cac nha cung cap ERP c6 thé gbop phan ho trg dé quy trinh chuyén doi ti
luu tr tai ¢d s6 sang luu trlt dam may trd nén dé dang, gitip giam thiéu tac ddng gian doan dén
doanh nghiép.

Trong diéu kién gian doan cu thé, vi du: trong béi canh sap nhép va mua lai, can phai ¢ déi tac
ERP ddm may dang tin cdy nham gilip cac ddi nhém lam viéc va hop tac hiéu qua, dong thdi
cung cap kha nang hién thi rd hon vé tai chinh trén toan bo t6 chiic, bao gom ca cac cong ty
con. Tang cudng ho trg doi tac truc tiép tai cac diém chinh cé thé giip bao mat cau hinh manh
han va dam bao tinh lién tuc cia doanh nghiép, bat chap nhiing thay déi xay ra trong méi
trudng CNTT dang mé rong.

Yén tam haon trong giai doan dinh cdu hinh va lap ké hoach

DNVVN
HO trg di chuyén dif liéu 24%
HO trg truc tiép tai cac diém chinh 19%
0
Doanh nghiép

HG trg di chuyén dif liéu

Gido duc vé cac phucng phép thuc 20%
hanh tét nhat déivei diliéu

24 | Théng tin chi tiét vé nganh san xudt ndm 2023

27%

30



Tang cudng ap dung luu trit ddam may

Cdc nha san xudt luén lac quan nhung van thén trong vé
giai phap dam may

92% doanh nghiép d& xac nhan rang tinh trang gidn doan kinh doanh (& khéng thé tranh
khoi khi bdt dau trién khai giai phap dam may méi, du vay, viéc hdp tac bén chat véi ddi tac
ERP c6 thé gilip tiéu chudn hoa viéc dp dung dam may gitta cac ddn vi kinh doanh va cong
ty con. Cac doanh nghiép |6n bat dau sap nhéap va mua lai thusng tan dung giai phap dam
may két hop dé to chiic ctia ho co thé xac dinh giai phap hoat dong tot nhat, phu hap véi
nhu cau riéng clia ho. Tuy nhién, cac nha san xuét c6 thé gidm bét tinh trang gian doan kinh
doanh han nifa bang cach sép xép hap ly hoat déng trién khai ERP trong toan bd danh muc
dautu.

Gian doan hoat déng kinh doanh trong qua trinh chuyén déi

bongy theo nganh:

- O t6: 89%

- Vat liéu xay dung: 96% 92%
« Phan phéi: 93% _
« San xuat: 91% pongy
«Ban [é: 95%
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\ Minh bach va ho trg

Kha ndng hién thi trong hanh
trinh mua ERP ndng cao su tin
J 4055 99%

tuon
g doanh nghiép san xudt cho
biét viéc tréd nén minh bach
Cac doanh nghiép san xuat cho biét rdng minh ¢ thé nhéan dudc |gi thé ti viéc tang hon sé g,'ljp ho cam thd’yyé‘n
cudng tinh minh bach, gia tang co hoi giao tiép va hudng dan trong sudt hanh trinh - . >

ERP. Kha nang hién thi kém trong quy trinh kém véi ki ndng giao tiép khong nhat tam, tin tu’o’ng hon trong

quan sé tao ra rao can gilta doanh nghiép va nha cung cép ERP clia ho. sué't h&nh t”‘nh ERP

Cac nha san xudt mong muén ndng cao tinh minh bach

3% 50% 1%

46%

49%

Tinh minh bach cao ‘ Tinh minh bach vifa du Khong can nhiéu tinh minh bach [dm
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Minh bach va hé trg

Kha ndng hién thi trong hanh trinh mua ERP néng cao su tin tudng

Quy vi muén giai doan nao trong quy trinh mua giai phap
co su minh bach cao nhat?

40
34%
’ 33%
31%
28% 26%
16%
12%
9%
5%
4%

0 .

Tiépcanbandau  Giai doan danh gia Giai doan dinh Giai doan trién Sau khi giai
cauhinhvalén khai phép ERP hoat

ké hoach dong

DNVVN ' Doanh nghiép

Cac nha lanh dao san xuat tin rang ho sé dat dudc nhiéu |gi thé nhat néu tinh minh bach
dudc néng cao trong giai doan dinh cau hinh va [ap ké hoach. Viéc hiéu rd han vé cach
cau hinh gidi phap va cach thic giai phap hoat dong trong moi trudng CNTT gitip nha san
xuat chuan bi tét han cho moi van dé trong qué trinh trién khai va sau khi dua giai phap
vao hoat dong.

Viéc tdng cudng quan hé doi tac va kha nang hién thi trong qua trinh trién khai c6 thé
gilip nha l&@nh dao tao ra cac tuy chinh can thiét, ti dé tan dung toi da giai phap ERP mdi,
dong thai giam thiéu rdi ro bao mét va tinh trang gian doan kinh doanh. Viéc minh bach
han vé qué trinh trién khai cling gilip xac dinh céc linh vic ma déi ngli ¢ thé can dudc
dao tao thém trudc khi dua giai phéap vao hoat dong.
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Minh bach va hé trg

Kha ndng hién thi trong hanh trinh mua ERP néng cao su tin tudng

Tinh minh bach thiét lap nén tang cho méi quan hé déi tac lau dai giia nha san xuat va nha cung
cap ERP. Viéc trao doi, giao tiép rd rang vé gié ca, tan sudt phat hanh, tinh ndng, kha nang, cling
nhu viéc cung cap ho trg cho phép doanh nghiép dua ra quyét dinh sang sudt va chon giai phap
phu hgp nhat theo nhu cau hién cé.

Viéc hé trg lién tuc, xuyén suét hanh trinh ERP gilip tao nén nén tang viing chac cho méi quan hé
déi tac. Cac nha lanh dao san xudat biét rang viéc trién khai thanh cdng phu thudc vao cong doan
dao tao ddi ngli mot cach toan dién va ho trg thuc hanh trong sudt giai doan bat dau st dung va
trién khai giai phap. Ngoai ra, nhiéu té chlc nhan ra rang viéc tdng cudng ho trg trong giai doan
di chuyén di liéu va thir nghiém beta cé thé gitip ho thiét lap mot ngudn thdng tin xac thuc duy
nhatva dang tin cdy, dong thai cd dudc kha nang hién thi dif liéu toan dién dé nang cao kj nang
ra quyét dinh va cung cap théng tin chuyén sau hon vé hiéu suét tai chinh.

Tuy nhién, khdng phai tat ca té chiic déu cam thay yén tam vé viéc bat dau thuc hién phucng
phép thuc hanh tot nhat déi véi dit liéu. Véi rat nhiéu di liéu can kiém soéat, cdc doanh nghiép
mudn co thém su ho trg tir doi ngll trién khai ERP dé tim hiéu vé cac phuong phap quan ly dif liéu
tién tién nhat. M&i lo ngai nay cé thé khong lién quan dén cac DNVWN bdi nhiing doanh nghiép
nay khong phai tuan theo nhiéu quy dinh va thudng thu thap, luu trlt it dif liéu hon.

Céng cu hé trd hitu ich khi bat dau st dung hodic trién khai ERP

DNVVN
HO trg di chuyén dif liéu 36%
Pao tao va thuc hanh véi ngudi dung cép cao 32%
0 40
Doanh nghiép
Dao tao va thuc hanh véi ngudi dung cap cao 36%
nhat doi vai dit lieu
C6 van tai chd 34%
protzonnanvien [ =+
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Minh bach va hé trg

Kha ndng hién thi trong hanh trinh mua ERP néng cao su tin tudng

Nhu céu ho trd clia cac nha ldnh dao san xudt tham chi con tré nén cap thiét hon sau khi
giadi phap divao hoat dong. Vdi vo s6 quy trinh va ludng cong viéc dac thu, doanh nghiép
san xudt phai lién tuc téi uu hda giai phap ERP. Viéc dao tao bd sung, cung cép tai liéu ky
thuatva ho trg bd phan trg gilip 6 thé gilip cac nhdém CNTT ndi bé ma rong kha nang
ERP thong qua tinh nang tly chinh. Cudi cling, su ho trg viing chac sé gilip cac to chiic toi
da hda giai phap ERP, dan tdi viéc thic day hiéu qua va tang trudng kinh doanh.

Quy vi tim kiém hé trd & déu khi ERP cda quy vi
dang hoat déng va du an da hoan thanh?

40
0 0
36% 37% 37%
34% 34%
31%
0
Doi ngli cong Dao tao clia Tai liéu ky thuat trén
nghé hoac nha cung cap trang web clia nha
CNTT ndi bd ERP cung cap

DNVVN . Doanh nghiép

“Epicor khong hé I0 la ké ca khi ching t6i dG mua san pham.
Ching tdi ludn biét rang Epicor khong nguing ho trg va giam sat qua
trinh trién khai giai phap. Khi cé van dé xay ra, Epicor dam bao rang van

dé do sé dudc giai quyét nhanh chdong va hiéu qua. Diéu nay cho thay
Epicor thuc su tan tam véi khach hang”.

Novianto Nugroho, Trudng nhom CNTT, Tap doan SAS
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Két ludn

Thiét ké hanh trinh ERP
phu hop vdi cac nha san xudt hién dai

Nghién ctiu cho thdy rdng cdc nha ldnh dao doanh nghiép mudén va mong doi
moi quan hé hop tac chdt ché vdinha cung cdp ERP cua ho. Bay la nhiing diéu ho
danh gid cao nhat:

Lién lac nhét qudn véi déi ngii ho trg

trong suét hanh trinh ERP. 1
Cac nha lanh dao san xuat mong muén thuc hién lién lac
thudng xuyén, dugc ho trd lién tuc va nhat quén han ti nha
cung cap cla ho dé xdy dung méi quan hé déi tac. Viéc ting
cudng lién lac dac biét quan trong déi vdi nhitng ngusi tham
gia qua trinh tu van lya chon phan mém.

An ninh mang manh mé dé gidi quyét cac méi quan

2 ngai. Cac nhalanh dao doanh nghiép s& c6 xu hudng tim
kiém nha cung cap ERP md&i néu ho c6 lo ngai vé an ninh
mang. Viéc chuyén déi sang dam may nghe rat c6 stc thuyét
phuc, nhung nhiéu doanh nghiép mudn hiéu rd han vé méi
trudng bao mét trudc khi tiép tuc hanh trinh chuyén déi dam
may nay. Ho muén chdc chdn rang dif liéu cia minh dudc bao
mat va cam thay tin tudng rang giai phap ERP clia ho dugc
dinh c&u hinh chinh xac dé giam thiéu rdi ro.

Tich hdp manh mé vdi cdc iing dung khdc va nhiéu tinh
ndng danh riéng cho nganh. Viéc van hanh tron tru quy 3

trinh san xudt lién quan dén rat nhiéu bd phan di chuyén, do vay
cac nhalanh dao can giai phap ERP dé cé thé xu ly tat ca cong
viéc mot cach lién mach. Hau hét cac nha ldnh dao san xuat sé
chuyén déi nha cung cép dé c6 dugc chlic ndng tot nhat. D&i véi
nhitng nha lanh dao hién dai, hé thdng ERP phai bao gom tinh
nang dap Ung nhu cau cu thé ctia nganh va cung cap kha nédng
tich hop véi ca cong nghé mdiva cdng nghé hién co.

Tdng cudng cd hdi dao tao. Cac t6 chiic san xudt muén phu

4 thudc phan [6n vao cac nhém CNTT ndi bo ctia ho sau khi gidi
phap divao hoat dong, vi vay nhiéu ngusi quan tam dén viéc
dao tao dé gilip cac nhom doé dat dudc thanh cong. Cac co hoi
dao tao huéng téi doi tac trong va sau khi trién khai sé gilp té
chlc tan dung tét nhat gidi phép ERP cla ho.

Gidi phdp phdt trién cung vdi té chic san xudt. Cac nha
ldnh dao san xudt khdng mudn phai thudng xuyén can nhéc lai 5
vé nha cung cap ctia minh. Hau hét té chiic dang tim kiém kha

nang ton tai lau dai trong khoan dau tu ERP tiép theo.



Két luan ’

Epicor: Doi tac cam két dong hanh
cung quy vi trén hanh trinh ERP /

Chiing téi ho trg cdc nha san xudt trén moi chdng dudng

Tai Epicor, chling toi ddt quan hé déi tac [én hang dau. Ching ti hdp tac chat ché véi ca nha san xuat
doanh nghiép va DNVWN nham thiét ké gidi phap phuc vu cho nhu cau hoat dong va quy trinh riéng
cua tting doanh nghiép. Géi dich vu bao mét va giai phap ERP dam may ctia chiing toi bao gém cong
cuva tinh ndng ho trg phu hap, gitip cac nha lanh dao doanh nghiép thuc hién, van hanh quy trinh va
thic day doanh s6 ban hang.

Cong ty san xudt ctia quy vi c6 thé dé dang thuc hién chuyén doi ki thudt sd. Hay tiép tuc chuyén doi
sang dam may vdi giai phap ERP phu hgp véi nhu cau kinh doanh clia quy vi. Doi ngli chuyén gia clia
chiing toi san sang cung cap bi quyét can thiét, danh riéng trong nganh dé hé trg hanh trinh chuyén
do6i dam may cuia quy vi trén moi chéng dudng.

Khé néng hién thi dii liéu theo thdi gian thuc
Cdc nha ldnh dao cdn phu thudc vao mét nguén théng tin xdc thuc duy nhét dé dua
ra cdc quyét dinh kinh doanh quan trong. Kha ndng két néi cua Epicor véi ing dung
khdc sé gidp quy vi dé dang quan sdt dudc hoat déng, hiéu sudt va ndng sudt cta
minh mét cdch toan dién, qua ting giai doan san xudt. VSi quyén truy cdp dé dang
vao théng tin chuyén su vé dit liéu quan trong, cdc té chiic cé thé sdp xép hap ly
quda trinh vén hanh va duy tri hoat déng kinh doanh ctia ho vdi hiéu suét cao nhdt.

Bdo mdt tich hap

VGi Epicor, bdo mdt dém may khéng
con la néi lo ngai. Giai phdp ERP ddm
mdy cta ching t6i dugc thiét ké dé
tu dong cdp nhdt phan mém caa quy
vi [n phién ban mdi nhdt nham gitip
hé théng it gdp rai ro hon. i ngii
chuyén gia bdo mat cta chdng téi sé
lién tuc hgp tdc véi ddi ngii ndi bé cua
quy vi nhadm dém bdo an ninh cho gidi
phdp cua quy vi ma khéng phdt sinh
thém céng viéc.

Dado tao va ho trd toan Hop tdc vi chil tin

dién Tai Epicor, chiing t6i luén dong hanh
. cung quy vi trén moi chdng dudng.

Cdc c6'van tan tdm cua chdng téi

s€ gitip hanh trinh ERP dugc minh

bach ngay tur giai doan dau va cung

Tim hi€u cdach tén dung téi da giai
phdp ERP truc tiép tu cdc chuyén
gia. Ching t6i s€ cung cdp dich

Chi'c ndng da dang danh
riéng cho nganh san xudt

VGi chuyén mén sGu trong nganh, Epicor
cung cdp cdi nhin sGu sdc vé tinh ndng
va cdu hinh quan trong nhdt cho doanh
nghiép. Cdc kha ndng, vi du nhu giam
sat quy trinh va sén xudt theo thdi gian
thuc, ldp ké hoach, [én lich, ciing nhu
gidm sat chdt lugng, co thé gidi quyét
thdch thdc to [6n trong san xudt, tur do
giup quy vi mé réng quy mé
doanh nghiép.

vu hé trg 24/7, mét chuyén vién

gidi quyét van dé ky thudt va mét
chuyén vién quan ly tai khoan khdach
hang nhdm gidi ddp céc thdc mdc
cta quy vi. Ching téi cling sé€ cung
cdp dich vu gido duc tai ché va truc
tuyén cho déi ngd, giup quy vi tdn
dung téi da khd ndng cua nén tang
ERP.

cdp hé trg toan dién trong thdi gian
dai, cd sau khi gidi phdp di vao hoat
déng. Chiing téi hiéu rdng viéc dp
dung gidi phdp mdi cé thé con khé
khdn, do vdy chiing téi dd tao ra gidi
phdp hé trg tét nhdt cho déi ngi cia
quy vi trong nhiéu ndm tdi.




Lien he

Hay dé cac chuyén gia clia ching toi cho quy vi thay cach ma nhiing gidi phap
san xuat hang dau ctia chiing ti c6 thé giiip doanh nghiép clia quy vi phat
trién manh trong tuang lai véi ERP ddm may.
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