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對於製造商來說，簡化業務流程和精簡企業是一個持續關注的問題。無論您的企
業是剛剛起步還是正在積極增長，改進供應鏈能見度、生產和產品交付等挑戰都
有利於您取得更大的成功。

「數碼(數位)轉型」一詞經常被用來強調在競爭激烈的市場中跟上步伐的重要性，
但這一理念實際上是什麼樣的呢？如何使製造商能夠更好地應對供應鏈中斷？技
術有何幫助？

在營運了幾十年後，一些公司可能不願意研究和投資新技術，但投資新技術的好
處遠遠超過了與變革相關的任何暫時挫折。以下是看看數碼(數位)轉型可以給您
的企業帶來革命的方式，以及幫助您實現目標的工具。
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「自動化對供
應鏈管理具有
巨大價值。」

提高生產力並降低生產成本
自動化無處不在，從預先篩選客戶服務查詢的聊天機
械(機器)人，到線上下訂單時用郵遞區號填充表單的
軟件(軟體)。在車間，自動化工具可以幫助製造商提高
生產力並將產成本減到最低。有了正確的科技，您可
以節省時間和金錢並提高效率，客戶從線上下單直接
帶到您的生產設施。

Terri Hiskey在接受《ERP新聞雜誌》採訪時稱，數碼  
(數位)轉型本質上是用更少的資源做更多的事情，自
動化是其中的一個重要部分。Hiskey說，「自動化不僅
可以幫助公司利用新科技來提高流程效率，而且還可
以從底線中獲得更多，同時增加頂線收入。」

面對海量數據，使用自動化來收集和處理數據至關重
要。車間產量與可操作的數據直接相關，為了控制生
產，您需要能夠即時提供從生產產量到人工成本等所
有方面準確資訊的軟體。這降低了與手動資料登錄相
關的錯誤的可能性，並允許輕鬆進行線上數據檢索。

俗語說知識就是力量，您對營運了解得越多，您就越
有能力提高整體績效。

自動化對供應鏈管理也有巨大的價值。自動化供應鏈
可以提高營運的速度和準確性。這一點很重要，因為
客戶期待快速交貨和簡化的退貨流程。

提供積極的體驗不僅可以增加他們成為回頭客、忠誠
客戶的機會，還可以提高他們對您品牌的親和力。

保護您並安全共用的資料
雲端計算用於監控業務營運、管理庫存和存儲敏感數
據，以促進組織內的安全共用，事實證明，雲端計算對
製造商來說非常有價值。

「讓我們看看市場專家的說法，」 Hiskey說道：「市場
上流傳，每個企業都會使用雲端服務，這是遲早的問
題。」Hiskey相信，大多數公司最終都會「利用雲端作
為其公司流程的一部分。」
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為什麼要轉變？《福布斯》（Forbes）上的一篇文章稱，
「對於大多數企業來說，進入數碼(數位)轉型的決定

主要是由競爭壓力或增長機會的增加所推動的。」雲
端計算可以幫助企業獲得優勢，並幫助增加收入。當
您使用雲端的企業資源規劃（ERP）解決方案時，您可
以即時評估車間活動的有效性，並做出與業務相關
的更明智的決策。這反過來又減輕了IT團隊目前的負
擔，使他們能夠處理更複雜的問題。

Hiskey表示，在不久的將來，「我們將看到更多基於雲
端的技術和簡化的ERP。例如，15至20年前，當公司導
入ERP時，他們過去必須派員工參加一周的培訓來學
習ERP。但現在人們不喜歡這樣學習。」她補充，我們
現在看到的是更簡易的用戶體驗。

對於尚未準備好遷移到雲端的公司來說，尋找一個
既提供基於雲端的解決方案又提供本地解決方案的
ERP是一個不錯的選擇。這種方法讓您可以按照自己
的節奏進行計畫。

優化業務流程和機器
數碼(數位)轉型還可以通過物聯網（IoT）和人工智能 
(智慧)（AI）為您的公司帶來積極的影響。這些科技能夠
幫助您優化銷售訂單流程；獲得供應鏈、生產和交付的
端到端能見度；並確定需要注意的機器問題。所有這些
都能創造機會，最大限度地提高設施的整體性能。

例如，只需使用智能(智慧)設備監控您的機器，就可以
知道減慢生產的因素。根據此資訊採取行動，緩解瓶
頸，可以提高整體性能。您可以選擇監視機器的狀態，
包括溫度、壓力和振動級別等因素。

您可以與機器操作員和主管共用資訊，他們可以使用
該資訊評估設備，並確定是否需要優化或維護。

製造商都擔憂機器出現意外問題，這將會影響生產效
率，因此這是值得關注頭等大事。

通過物聯網，公司可以將感測器連接到設備上，以即
時收集有關機器操作的資訊。如果感測器指示可能出
現的維護問題，您可以在故障發生之前解決問題，從
而避免生產延遲、發貨延遲和其他額外成本。

物聯網的最佳開始方式是什麼？在貿易雜誌上一篇對
話中，英國數據分析研究機構Hartree Centre的副主
任Michael Gleaves建議製造商從「在機器上安裝簡
單且價格合理的感測器」開始。他說，一旦這些數據流
程到位，製造商可以開始記錄機器性能的模式，並使
用這些資訊優化設備。

在使用物聯網時，請務必考慮人工智能(智慧)。這兩種
方法可以協同工作，提醒您潛在的問題，並提供可行
的解決方案，如安排維護或關閉機器足夠長的時間以
使其冷卻。正如Hiskey所說：「用更少的資源做更多的
事情，提高生產力。」

通過物聯網和人工智能(智慧)資料對ERP系統的整
合，您將能夠整合對生產設施性能至關重要的資訊。 

「ERP的核心是讓您更清楚地了解整個企業的運作情
況，生產一個產品的盈利能力是什麼，需要多少勞動
力，時間安排等等。」 Hiskey說：「數碼(數位)轉型旨在
優化並使這些流程變得更好，因此您可以體驗增長、
盈利能力和更高的效率。」
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我們努力工作，以適用不斷變化的需求。客戶製造、交付和銷售我們所需要的東西。客戶深信Epicor可以幫助他們更好地
開展業務。客戶的行業也是我們的行業，我們比任何人都更了解該行業。通過與客戶攜手合作，我們幾乎和客戶一樣了解
他們的業務。我們精心設計的創新解決方案可以滿足客戶的需求，並且可以靈活地回應其瞬息萬變的現實狀況。無論是
在成長中還是轉型，或者只是變得更有生產力和效率，我們都會幫助每個客戶加快實現其雄心抱負。這就是我們能夠成
為全球最重要企業必不可少的合作夥伴的原因。
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如需了解如何利用數碼(數
位)戰略來簡化營運的更多
資訊，請獲取我們的免費
電子書《克服製造業的常
見挑戰》。

更多科技即將到來
Hiskey表示，我們可能會看到更多的「嵌入式技術」，
如物聯網和人工智能(智慧)，使企業能夠更好地監控
其機器。她補充說，增強現實技術也可能在不久的將
來使用，特別是通過ERP系統視覺化車間。一位客戶曾
這樣對Hiskey說：「您對員工進行投資，給他們評價，
並為他們設定期望，讓他們知道您希望他們如何做，
以及您希望他們如何表現。如果您考慮物聯網，它對
機器也有同樣的作用。」

數碼(數位)轉型是一個包羅萬象的術語，對不同的企
業有不同的說法，當您把它分解時，它只是一個常識。
通過自動化和優化公司，公司將變得更加高效，而效
率是通向成功的最直接途徑。


