Einblicke in die

Fertigungsbranche
2023

Erfahren Sie, wie fiihrende Fertigungsunternehmen mithilfe eines
vertrauenswilirdigen ERP-Partners ihre Geschdftsprozesse stérken,
um mehr zu produzieren, mehr zu liefern und mehr zu verkaufen.
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So stdrken vertrauenswiirdige ERP-Partner

die Geschdftsleistung in der Fertigung

VON LISA POPE,
GESCHAFTSFUHRERIN VON EPICOR

Im vergangenen Jahr ist der ERP-Markt

um unglaubliche 12,3 % gewachsen,

da sich viele Produktions-, Liefer- und
Vertriebsunternehmen - darunter

auch Fertigungsbetriebe - auf neue
Herausforderungen vorbereitet und in ERP-
Losungen investiert haben.! Wirtschaftliche
Unsicherheit und unzuverléssige Lieferketten
stellten fiihrende Fertigungsbetriebe vor die
schwierige Aufgabe, ihr Nachfragevolumen
zu antizipieren, ihr Warenangebot
aufrechtzuerhalten und die Auftragserfillung
zu priorisieren. Fir viele Unternehmen
wurden ERP-Lsungen interessant, da sie
damit bessere Einblicke gewinnen und

den rasanten Wandel nahtloser bewaltigen
konnten.

Datentransparenz ist unerldsslich, denn
Unternehmen brauchen den richtigen
Einblick, um bessere Entscheidungen zu
treffen. In vielen Betrieben gibt es aber

nach wie vor noch Datensilos und grolte
Technologie-Stacks, die es schwierig
machen, einen umfassenden Uberblick zu
gewinnen. Mit einer ERP-Cloudldsung kann
eine einzige, konsolidierte Datenquelle
geschaffen werden, mit der Unternehmen das
Maximum aus ihrer Technologieinvestition
herausholen. Das verschafft ihnen genau den
Wettbewerbsvorteil, den sie fiir ihren Erfolg
brauchen.

Die Flexibilitat und Skalierbarkeit

einer cloudbasierten ERP-L6sung hilft
Fertigungsunternehmen, ihr Geschaft

Uber den gesamten Wertschopfungszyklus
hinweg zu diversifizieren, steigenden
Nachfragemengen nachzukommen und
die Prozesse innerhalb der Lieferkette zu
automatisieren, wahrend gleichzeitig der
Umsatz maximiert wird. Es ist Wachstum ist
angesagt. Die Zukunft der Fertigung liegt in
der Cloud-ERP.

1 With 9.1 % CAGR, ERP Software Market Worth USD 90.63 Billion by 2029,” Fortune Business Insights; 29. August 2022.
https://www.globenewswire.com/news-release/2022/08/29/2505744/0/en/With-9-1-CAGR-ERP-Software-Market-

Der Branchenbericht fiir 2023 zeigt, dass

die meisten Flihrungskrafte ihren ERP-
Partnern zwar treu bleiben, aber gednderte
Erwartungen an sie haben. Sie wiinschen
sich eine engere, direktere Beziehung

im gesamten Anschaffungsprozess

und auch nach dem Go-Live. Fir
Fertigungsunternehmen stehen mehr
Transparenz wahrend der Anschaffung und
Auftragsabwicklung, mehr Unterstltzung
wahrend und nach der Inbetriebnahme sowie
zuverlassige Kommunikationskanéle auf der
Prioritatenliste ganz oben.

Wahrend Entscheidungstrager immer mehr
auf Cloud- und Hybrid-Modelle setzen,
machen sich viele Benutzer Sorgen um die
Sicherheit. Bei jeder wichtigen Umstellung
kommt es naturgemaf zu Unterbrechungen
im Geschdftsablauf. Branchenfiihrer
brauchen genau aus diesem Grund einen
vertrauenswirdigen Partner, der diese
Storungen auf ein Minimum reduzieren
und die damit verbundenen Risiken unter
Kontrolle halten kann.

Im diesjahrigen Bericht finden Sie eine Fiille
an neuen Informationen und - teils auch
Uberraschenden - Einblicken. Sie werden
zum Beispiel sehen, dass Fiihrungskréafte
durchaus wechselwillig sind, wenn ihr ERP-
Anbieter die hohen Erwartungen nicht mehr
erflllen kann - trotz des hohen Aufwands
und der moglichen Komplikationen. Und
ein Wechsel wird haufiger in Betracht
gezogen, als Sie vielleicht denken. Derzeit
tun sich herausragende Chancen flr echte,
nutzenbringende Partnerschaften mit
Anbietern auf, die Wachstum und Innovation
optimal unterstiitzen kdnnen.

Mit freundlichen Griilsen

D%; C. [opa

LISA POPE

Geschaftsfiihrerin, Epicor

Worth-USD-90-63-Billion-by-2029.html
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l Uberblick

Wer wurde 652 Fithrungskrifte von GroBunternehmen aus der
v Fertigungsindustrie haben im
befl’agt. Herbst 2022 an unserer Umfrage teilgenommen:
Nach Region

Epicor fragte im Herbst 2022 bei insgesamt

1.350 Technologieverantwortlichen nach, wie

cloudbasierte ERP-Systeme von der Industrie

derzeit wahrgenommen werden. Etwa 48 %, d. h.

652 dieser Fiihrungskréfte, sind Vertreter von 80 0/0 14 0/0 6 0/0
Unternehmen mit einem Jahresumsatz von mehr

als 250 Millionen US-Dollar.

In diesem Bericht vergleichen wir die
Umfrageergebnisse mit jenen aus einer identischen
Umfrage unter 1.350 Technologieverantwortlichen
aus kleinen und mittleren Unternehmen (KMUs),
die wirim Friihjahr 2022 durchgefiihrt haben.

Etwa 47 %, d. h. 630 Fhrungskrafte, kommen aus
Fertigungsunternehmen mit einem Jahresumsatz

von 20 bis 250 Millionen US-Dollar. USA UK AU/NZ

Unsere Recherche befasst sich mit der Frage,
welche Funktionen fir Fihrungskrafte aus der
Fertigungsbranche bei einer neuen ERP-Plattform
besonders interessant sind. Wir wollten mehr tiber
ihre generelle ERP-Erfahrung wissen: wie sicher
sie sich mit diesen Systemen flihlen und wo es

Bedenken gibt, in welchen Bereichen sie sich mehr . .
Unterstiitzung wiinschen, wie sie ERP-Lésungen 630 Fithrungskriafte von KMUs aus der

einsetzen und ob sie offen flir Cloud- oder Fertigungsbranche haben im Friihjahr 2022 an

Hybridl6sungen sind oder diese bereits einsetzen. .

unserer Umfrage tellgenommen:
Der Bericht enthéalt umfassende Erkenntnisse tber
die Einflihrung von cloudbasierten ERP-LOsungen
in der Fertigungsindustrie und gibt wertvolle
Einblicke in die
Art und Weise, wie Unternehmen ERP-Plattformen
einsetzen und -Partner auswahlen und einsetzen.

Nach Region

79 % 15 % 6 %

In der
Fertigungsbranche
arbeiten 43 % aller
GroRunternehmen
und 48 % aller KMUs
hauptsachlich oder
vollumfanglich mit
einem Cloud-System.

USA UK AU/NZ
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Unternehmen wahlen
Hybridlosungen

Nur wenige Fertigungsunternehmen haben eine reine Vor-Ort-Losung

(,On Premise®) fiir ihr ERP-System im Einsatz. GroRunternehmen in der
Fertigungsbranche entscheiden sich am ehesten fiir hybride Losungen. 95 %
nutzen zumindest teilweise cloudbasierte ERP-Losungen, 43 % nutzen die
Cloud entweder vorwiegend oder zur Ganze. Eine vollstandige Verlagerung in
die Cloud ist jedoch nach wie vor selten anzutreffen — nur 6 % haben sich fiir
diese Option entschieden, und das liegt vermutlich an den damit verbundenen
Prozess- und Betriebseinschrankungen.

KMUs in der Fertigungsbranche hingegen setzen weniger auf Hybridlosungen,
sondern entweder auf komplett vor Ort installierte oder auf komplett
cloudbasierte ERP-Losungen. 92 % der befragten KMUs nutzen zumindest
teilweise eine cloudbasierte ERP-Losung, 48 % nutzen die Cloud entweder
vorwiegend oder zur Ganze.

Uberblick

~Epicor Kinetic mit
Cloud-Bereitstellung gibt
unseren Betriebsabldufen
Flexibilitat und
Skalierbarkeit und unsere
Nutzer haben jederzeit
und lberall Zugriff auf
die cloudbasierten ERP-
Ressourcen.”

Michael Chew Kian Hong,
Stellvertretender Geschdftsfiihrer,
Federal Oats Mills

Wenn Sie an die aktuelle ERP-Losung (Enterprise Resource Planning) lhres
Unternehmens denken, welche der folgenden Aussagen trifft am ehesten zu?

KMU

AusschlieRlich SaaS-/ 13 %
Cloud-ERP

Hauptsachlich SaaS-/

Cloud-ERP, 35%
teilweise On-Premises

Etwa zu gleichen Teilen SaaS-/ 23 9%
Cloud-ERP und On-Premises

Hauptsachlich On-Premises, )
teilweise SaaS-/Cloud-ERP 21 %

AusschlieRlich On-Premises 6 %

Externes Hosting auf )
privatem Server 2%

GroBunternehmen

6 %

37 %

26 %

26 %

%

Einblicke in die Fertigungsbranche 2023
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Uberblick

KMUs und GroRunternehmen
nutzen hybride ERP-Systeme
fiir mehr Flexibilitat

Wahrend sich 13 % der KMUs in der Fertigungsbranche fiir eine komplett
cloudbasierte Losung entschieden haben, arbeiten nur 6 % der groReren
Fertigungsunternehmen exklusiv mit Cloud-Plattformen. Mehr als 80 % arbeiten
hybrid, was vor allem der maximalen Flexibilitat dient.

Bei der Evaluierung ihrer aktuellen Cloud-Strategien achten Unternehmen vor
allem auf angemessene malégeschneiderte Unterstiitzung aller Geschaftseinheiten.
Im Zuge der Umstellung auf die Cloud haben Fiihrungskréfte nach und nach
festgestellt, dass sie mehr Unterstiitzung bendtigen, um spezifische Losungen fir
ihre einzelnen Unternehmensbereiche individuell anzupassen. GroRunternehmen
tendieren dazu, den Geschéftseinheiten selbst zu tiberlassen, wie sie arbeiten
mochten. Daflr sind hybride Losungen ideal.

Unternehmen, die ihre Uibergeordneten Geschéftsanforderungen berticksichtigen,
entscheiden sich zu 25 % fiir eine vollstdndige Cloud-Bereitstellung, wahrend 12 %
selbst hosten und 13 % auf externes Hosting zurlckgreifen.

61 %

der grolRen Fertigungsbetriebe verfolgen
eine hybride Einsatzstrategie, um ihre
einzelnen Unternehmensbereiche
individuell unterstitzen zu kdnnen.

6 Einblicke in die Fertigungsbranche 2023



Uberblick

KMUs und grofRere Unternehmen nutzen hybride ERP-Systeme fiir mehr Flexibilitdt

Wenn Sie an die aktuelle ERP-Losung (Enterprise Resource Planning) lhres
Unternehmens denken, welche der folgenden Aussagen trifft am ehesten zu?

40
13%
6%
0
Ausschliellich
SaaS-/
Cloud-ERP

37%

35%

26 %

23 %

Hauptsachlich Etwa zu
SaaS-/ gleichen Teilen
Cloud-ERP, SaaS-/
teilweise Cloud-ERP und
On-Premises On-Premises
KMU

26 %

21%

6 %

3%

AusschlieRlich
On-Premises

Hauptsachlich
On-Premises,
teilweise
SaaS-/
Cloud-ERP

' GroRunternehmen

2%
1%

Externes
Hosting auf
privatem
Server
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Was Fiihrungskréafte aus der Fertigungsbranche heute brauchen

Fiihrungskrdfte aus der Bis zuo
Fertigungsbranche sind loyal, 93 %

. . der Fertigungsunter-
erwarten jedoch im Gegenzug nehmen plonen den

solide Partnerschaften Verbleib bei ihrem
ERP-Anbieter.

Unsere Studie zeigt, dass die meisten Fertigungsunternehmen prinzipiell
beiihrem bestehenden ERP-Partner bleiben wollen. Aber: 40 % stehen dem
Wechsel zu einer neuen ERP-Losung durchaus offen gegentiber, wenn diese
besser zu ihren individuellen Geschaftsanforderungen passt. 54 % der KMUs
wirden ihren ERP-Anbieter wechseln, wenn die neue Losung mehr Funktionen
bieten wiirde.

Loyalitédt gegeniiber dem aktuellen ERP-Lésungsanbieter

41% 45 %

9 %

1% 5% 1%

KMU GroBunternehmen

Stimme voll und ganz zu ‘ Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme Uberhaupt nicht zu

8 Einblicke in die Fertigungsbranche 2023



Was Fiihrungskrafte aus der Fertigungsbranche heute brauchen

Fiihrungskrdfte aus der Fertigungsbranche sind loyal, erwarten jedoch im Gegenzug
solide Partnerschaften

Der steigende Druck auf die Lieferkette scheint im Jahr 2023 eines der groften Probleme

der Fertigungsbranche zu sein. Um die Verbrauchernachfrage zu decken, das Angebot zu
diversifizieren und den Umsatz zu steigern missen Fiihrungskrafte den zunehmenden Druck
auf die Lieferkette durch bessere Betriebsplanung und optimiertes Produktionsmanagement
ausgleichen. Cloudbasierte ERP-Losungen kurbeln den Wertschépfungsprozess an und
ermoglichen es Fertigungsbetrieben, durch Automatisierung wichtiger Geschaftsprozesse ihre
Effizienz zu maximieren und die Flexibilitat zu steigern.

,Die Umstellung auf die Cloud war fiir uns ein

echter Wendepunkt. Innerhalb von zwei Tagen
kann ich ein neues Unternehmen im System anlegen
und diesem unmittelbaren Zugriff auf alle bendotigten
Daten erteilen. Wir konnen jetzt Informationen
ungehindert austauschen und Zulieferer fiir unsere
verschiedenen Standorte einrichten, was unsere
Lieferkettenprobleme deutlich verringert.”

Nicholas Mueller, Leiter ERP-Systeme, Enjet Aero

Doch sowohl GroRunternehmen als KMUs geben an, dass die Integration mit anderen
Anwendungen eine der drei groften Herausforderungen bei neuen cloudbasierten ERP-
Systemen ist. Die Integration ist unerlasslich, denn es gilt, Geschaftsabldufe zu automatisieren,
Datensilos zu eliminieren und durch Bereitstellung einer gemeinsamen, konsolidierten
Datenquelle sinnvolle Einblicke in wichtige Geschaftsinformationen zu erméglichen.

Doch auch wenn eine sofort einsatzbereite Integrationslésung zur Verfligung gestellt wird,
wissen viele Benutzer oft nicht, wie sie die einzelnen Anwendungen richtig miteinander
verknlpfen, wie sie Daten aus verschiedenen Quellen in ihrem ERP-System zusammenfihren,
um wichtige Erkenntnisse zu gewinnen, und wie sie ihre Prozesse am besten automatisieren
konnen.

Flhrungskrafte aus der Fertigungsbranche miissen von ihren ERP-Partnern geschult und
unterstiitzt werden. Sie brauchen die richtigen Anweisungen, um zu verstehen, wie sie ihre
Systeme miteinander verbinden und eine anwendungsibergreifende Automatisierung
einflhren kdnnen, um die Arbeitsablaufe tber ihre gesamte Lieferkette hinweg zu
vereinfachen.

Einblicke in die Fertigungsbranche 2023 9



Was Fiihrungskréafte aus der Fertigungsbranche heute brauchen

Fiihrungskrdfte aus der Fertigungsbranche sind loyal, erwarten jedoch im Gegenzug solide

Partnerschaften

Wie oft iiberlegen Sie, Ihre ERP-Losung zu wechseln?

Einmal im Monat

Einmalim Jahr

Alle 1-3 Jahre

Alle 3-5 Jahre

Alle 5-10 Jahre

Weniger als alle 5 Jahre
(KMB)

Weniger als alle 10 Jahre
(Grolsunternehmen)

KMU

6 %

28 %

44 %

18 %

0%

4 %

0%

GroRunternehmen

2%

11%

32%

36 %

18 %

0%

4 % unserer Befragten geben an, dass eines ihrer Hauptprobleme
nach der Einflihrung eines neuen ERP-Systems darin besteht, ihre

anderen Anwendungen in das neue System zu integrieren.

10 | Einblicke in die Fertigungsbranche 2023




Was Fiihrungskrafte aus der Fertigungsbranche heute brauchen

Fiihrungskrdfte aus der Fertigungsbranche sind loyal,
erwarten jedoch im Gegenzug solide Partnerschaften

Das ist einer der Griinde, warum Flihrungskrafte eine neue ERP-Losung in Betracht ziehen
wirden. Die meisten Fiihrungskrafte denken alle ein bis drei Jahre aktiv iber einen
Anbieterwechsel nach, wobei 37 % der grofseren Fertigungsunternehmen und 47 % der KMUs
in diesem Zeitraum tatsachlich neue Losungen recherchieren.

Wie oft suchen Sie tatsdchlich nach einer anderen ERP-Lésung?

KMU GroRunternehmen

Einmal im Monat 4 % 2%

Einmalim Jahr 28 % 13 %
Alle 1-3 Jahre 47 % 37%

Alle 3-5 Jahre 18 % 31%

Alle 5-10 Jahre 0%
Weniger als alle 5 Jahre 3% Keine verfligbaren
(KMB) Daten

Weniger als alle 10 Jahre 0 %
(GroRBunternehmen) g

Einblicke in die Fertigungsbranche 2023 | 11



Was Fiihrungskrafte aus der Fertigungsbranche heute brauchen

Fiihrungskrdfte aus der Fertigungsbranche sind loyal,
erwarten jedoch im Gegenzug solide Partnerschaften

Wahrend Fertigungsunternehmen viele Faktoren in Betracht ziehen, wenn sie sich flr eine
ERP-Losung entscheiden, sind Bedenken hinsichtlich der Cybersicherheit das wichtigste
Wechselmotiv. Aber auch Unternehmen, die der Meinung sind, dass ihr ERP-System sicher ist,
suchen gelegentlich nach einer anderen Losung mit mehr Funktionen oder besserem Support.

Trotzdem bleiben viele Fertigungsunternehmen ihrem ERP-Partner treu, weil ihnen die
Flexibilitat oder die finanziellen Mittel fehlen, um einen Wechsel zu rechtfertigen - ein Problem,
das KMUs generell weniger stark betrifft.

,Die Kosten eines Wechsels sind fir
grolde Fertigungsunternehmen hoher,
die Auswirkungen komplexer. Wenn ein
Fertigungsunternehmen mit einem Umsatz
von einer Milliarde US-Dollar auf eine neue
ERP-Losung umsteigt, kostet das schnell

einmal 5 Millionen Dollar. Der Wechsel ist fiir
groflere Unternehmen also schwieriger.*

Clarke Pich, General Manager und Leiter fiir globale
professionelle Dienstleistungen, Epicor

12 Einblicke in die Fertigungsbranche 2023



Der erfolgreiche Abschluss des ERP-Anschaffungsprozesses ’

Unternehmen haben
Vertrauen in den

Anschaffungsprozess, 98 %
. der gréferen
erwarten aber eine

Fertigungsunternehmen
langfristige Partnerschaft haben Vertrauen in den

erfolgreichen Abschluss des
Fertigungsunternehmen haben Vertrauen in ihre ERP-Entscheidungen ERP'AHSChaﬁungs'

und sind Uberzeugt, in Bezug auf Produkt und Bereitstellungsoption

richtig gewahlt zu haben. P"OZGSSGS.

Kundenvertrauen wéahrend des Anschaffungsprozesses von ERP-Systemen

49 53 % 2%

GrolRunter-
nehmen

0
48 % >0 %

Sehr hoch ‘ Relativ hoch Nicht sehr hoch

Einblicke in die Fertigungsbranche 2023
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Der erfolgreiche Abschluss des ERP-Anschaffungsprozesses

Unternehmen haben Vertrauen in den Anschaffungsprozess,
erwarten aber eine langfristige Partnerschaft

Eine wichtige Basis dieses Vertrauens ist die Aussicht auf eine langfristige, echte Partnerschaft
mit dem gewahlten Anbieter.

97 % der Entscheidungstrager aus der Fertigungsbranche nehmen ihren ERP-Anbieter als
echten Partner wahr, der ihnen wahrend des gesamten Anschaffungsprozesses zur Seite steht.
Es ist jedoch wichtig zu erwéhnen, dass sich 99 % der Befragten mehr Transparenz wiinschen,
um sich sicherer zu fihlen.

14

Bedeutung der Partnerschaft beim Kauf eines ERP-Systems

45 %

51 %

1% 3 %
0
KMU GroRunternehmen
Stimme voll und ganz zu ‘ Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme Uberhaupt nicht zu

Fuhrungskrafte von GroRunternehmen und KMUs sehen den
Anschaffungsprozess zwar dhnlich, aber GroBunternehmen

stehen der Cloud positiver gegentiber und haben mehr
Vertrauen in den erfolgreichen Prozessabschluss.

Einblicke in die Fertigungsbranche 2023



Der erfolgreiche Abschluss des ERP-Anschaffungsprozesses

Unternehmen haben Vertrauen in den Anschaffungsprozess,
erwarten aber eine langfristige Partnerschaft

Transparenz und Konsistenz spielen eine entscheidende Rolle fiir eine erfolgreiche
Partnerschaft. Aber angesichts der Tatsache, dass 36 % aller Grofsunternehmen bei der
Auswahl ihres ERP-Anbieters mit Software-Consultants zusammenarbeiten, ist es schwierig,
echte Transparenz zu erzielen. Eine zwischengeschaltete Stelle bedeutet, dass kaum
direkte Kommunikation zwischen Kunden und Anbieter stattfindet. Das steht einer echten
Partnerschaft im Weg, bewirkt also genau das Gegenteil dessen, was die Unternehmen
angeblich anstreben. Ohne starke Partnerschaften mit Anbietern haben Unternehmen
moglicherweise nur einen begrenzten Einblick in die Bandbreite der Moglichkeiten und
Funktionen, die ihre ERP-LOsungen bieten.

Welche Faktoren tragen dazu bei, dass Sie sich im ERP-Anschaffungsprozess
nicht immer als echter Partner fiihlen?

40
36 %
27 % 27 %
22 %
21%
19 %
18% 18 %
6 %
5%
1% 1%
[ |
0
Mein Mein Wir arbeiten mit Es gibt keine Es gibteinen Andere
Unternehmen ERP-Anbieter Software- fixen Ansprech- Mangel an
ist zu klein hat kein echtes Consultants partner fir den Transparenzim
Interesse an gesamten Prozess
mir Prozessverlauf
KMU . Grolbunternehmen

Einblicke in die Fertigungsbranche 2023 15



Der erfolgreiche Abschluss des ERP-Anschaffungsprozesses

Unternehmen haben Vertrauen in den Anschaffungsprozess,
erwarten aber eine langfristige Partnerschaft

Flhrungskrafte in der Fertigung legen auch dann Wert auf Transparenz und Kommunikation mit
ihren Technologiepartnern, wenn sie mit einem Software-Consultant zusammenarbeiten. Sie
brauchen Partnerschaften mit Anbietern, die echtes Interesse an ihrer Branche demonstrieren,
um unter anderem ein einheitliches Benutzererlebnis zu gewahrleisten. Fiihrungskréfte
profitieren am meisten von einer cloudbasierten ERP-Losung, wenn ihr ERP-Anbieter und ihr
Software-Consultant eng zusammenarbeiten, um ihre Bedrfnisse zu erfiillen.

Nutzen Sie bei der Auswahl einer neuen ERP-L6sung die Dienste von
Software-Consultants (oder andere Beratungsdienstleistungen)?

KMU GroRunternehmen

Ja 76 % 81 %

Nein 24 % 19 %

Ich weil} es nicht
(GroSunternehmen)

0% 1%
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Der erfolgreiche Abschluss des ERP-Anschaffungsprozesses

Fiihrungskrdfte brauchen
Unterstutzung wéahrend und
nach der Inbetriebnahme

Die individuelle Konfigurierung ihrer ERP-Losungen hat flr grolée
Fertigungsunternehmen hochste Prioritét. Die meisten dieser Unternehmen
geben auferdem an, dass sie sich nach erfolgter Inbetriebnahme auf den
Support ihrer Anbieter verlassen. Selbst wenn ein Berater sie bei der Auswahl
unterstitzt, sind Unternehmen bestrebt, ihre ERP-Partnerschaften zu
intensivieren, um das Maximum aus ihren neuen Lésungen herauszuholen.

Wahrend 53 % der KMUs es vorziehen, sich an ihren ERP-Anbieter zu wenden,
wenn sie nach dem Go-Live Unterstlitzung bendtigen, erwarten 54 % der
Grofunternehmen, dass ihre Anbieter durchgehende bzw. praventive
Unterstlitzung bereitstellen. 37 % der Flihrungskrafte groRerer Unternehmen
nehmen Schulungen von Partnern in Anspruch, um zu lernen, wie sie ihre ERP-
Nutzung maximieren kénnen, und 19 % mochten sogar noch mehr Schulungen
erhalten, um ihr Wissen zu erweitern.

Idealerweise stehen die unternehmensinternen T-Teams wahrend und nach
der ERP-Implementierung zur Unterstlitzung zur Verfligung. Diese Teams
brauchen zunachst jedoch eine angemessene ERP-Schulung. Nach geeigneten
Schulungen und ausreichender Unterstiitzung wahrend und nach der
Implementierung kdnnen dann interne Teams Ubernehmen.

Wahrend KMUs eher mit Produkttests und Probeldufen arbeiten, bevorzugen
Flhrungskrafte von Grolbunternehmen Prasenzschulungen — insbesondere
firihre Superuser, die die Systeme ganz besonders intensiv nutzen werden.
Schulungen und Durchldufe mit Benutzern helfen internen Teams, die ERP-
Funktionen genau kennenzulernen, das System an die sich &ndernden
Anforderungen anzupassen und Probleme selbsténdig zu l6sen.

32%

aller
GroRunternehmen
aus der

Fertigungsbranche

sagen, dass die

Inbetriebnahme der
problematischste
Teil bei der Integration
einer neuen
ERP-LOsung ist.

36 % aller GroBunternehmen aus der Fertigungsbranche
wiinschen sich von ihren ERP-Anbietern ausfihrliche

Produktvorfihrungen und Schulungen fiir ihre Superuser.
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Sicherheit als Schliisselaspekt

Sicherheit als Schliisselaspekt

Fertigungsunternehmen brauchen klare Einblicke in unternehmensweite
Arbeits- und Prozessablaufe, um die Geschaftskontinuitét zu maximieren
und eine sichere Systemumgebung aufrechtzuerhalten. Andernfalls kdnnten
unerwartete Ausfallzeiten den betrieblichen Erfolg geféhrden.

Da ERP-L6sungen wertvolle Daten beherbergen, Unterstiitzung leisten und
die Automatisierung sicherstellen, die die Produktion in Gang halt, ist es

von entscheidender Bedeutung, ein ERP-System vor Sicherheitsrisiken,
Zwischenfallen und gangigen Bedrohungen zu schiitzen. Die meisten Plane
fur Geschaftskontinuitat und Ausfallsicherheit berticksichtigen jedoch die
allgegenwartige Gefahr von Cyberangriffen nicht ausreichend. Traditionelle
Sicherheitskonzepte, die sich nach dem Prinzip der Perimetersicherheit nach
aufben abschotten, funktionieren in Cloud- und Hybrid-Umgebungen nicht.

Die meisten Fiihrungskréfte in der Fertigungsindustrie wiinschen sich zum
Schutz ihrer Daten und Prozesse integrierte Sicherheitsfunktionen und eine
Ubergreifende Systemiiberwachung. Eine umfassender Rundumblick Gber die
unternehmensweiten Daten bietet [T-Teams die integrierte Unterstiitzung, die
sie bendtigen, um Bedrohungen zu entscharfen, hohe Systemverfligbarkeit zu
gewahrleisten und Daten zu schiitzen.

Unabhangig davon, wie versiert und erfahren die Benutzerim Umgang mit
einer cloudbasierten Losung bereits sind, profitieren sowohl Grofsunternehmen
als auch KMUs von einer engen Zusammenarbeit mit ihren ERP-Anbietern,

um ihre cloudbasierten Lésungen sicherer zu nutzen. Mehr denn je erwarten
Flhrungskrafte in der Fertigungsindustrie von ihrer ERP-L6sung, dass
Cybersicherheit an erster Stelle steht.
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Sicherheit als Schliisselaspekt ’

Cloud-Sicherheit steht an erster Stelle

Sicherheit ist das wichtigste Kriterium, das Fertigungsunternehmen
beim Kauf einer cloudbasierten ERP-Losung berticksichtigen.

Sowohl KMUs als auch groRere Unternehmen haben einige Vorbehalte bei der Umstellung auf Cloud-

Losungen, aber verbesserte Sicherheitsfunktionen reichen oft aus, um ihre Bedenken zu zerstreuen. Fiir grofse
Fertigungsunternehmen ist die Sicherheit der wichtigste Entscheidungsfaktor bei der ERP-Auswahl; 57 % unserer
Befragten geben an, dass sie sich bei der Umstellung auf die Cloud wohler flihlen wiirden, wenn ihr Anbieter
mehr Informationen iber die Sicherheitsfunktionen der Plattform bereitstellen wiirde.

Faktoren, die vor dem Kauf einer cloudbasierten ERP-Losung zu
beriicksichtigen sind

A

d =
Fertigung
, . Langfristige Zukunftsfahigkeit Branchenrelevante
0
STENCEe? .5 der Lésung 31 % Sonderfunktionen 29 %

Ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis und ein umfangreiches Funktionsangebot sind Faktoren, die Unternehmen
dazu veranlassen, neue ERP-Losungen in Betracht zu ziehen. Integrierte Cybersicherheitsfunktionen machen
einen echten Unterschied und sind tiberzeugende Kriterien, die das Vertrauen der Unternehmen bei der
Umstellung auf die Cloud starken kénnen. Sowohl Grofsunternehmen als auch KMUs wissen, dass sie
Unterstlitzung bei der Konfiguration ihrer Cloud-Umgebung benétigen, unter anderem, um die Systeme

auf Sicherheitsbedrohungen zu liberwachen, geeignete Krisenreaktionen zu planen und Daten zu sichern.
FUhrungskrafte wenden sich an ihre Technologiepartner, um mehr Unterstiitzung fir diese wichtigen Aufgaben
zu erhalten.

Unternehmen berlcksichtigen Sicherheitsfragen bereits in der Planungsphase und wiinschen sich, dass ihre
ERP-Partner ihnen dabei helfen, die besten Entscheidungen zu treffen. Obwohl viele Unternehmen dem Konzept
der Cloud durchaus vertrauen, sind sie sich auch der Risiken bewusst, die eine schlecht konfigurierte Cloud-
Umgebung oder eine nicht tiberwachte IT-Infrastruktur mit sich bringen kann. Ein ERP-Anbieter, der integrierte
Sicherheitsfunktionen liefert und einem Unternehmen dabei hilft, seine Cloud-Umgebung besser zu verstehen,
kann bereits im Frihstadium der Zusammenarbeit eine starke Partnerschaft aufbauen.
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Sicherheit als Schliisselaspekt

Cloud-Sicherheit steht an erster Stelle

MaRgeschneiderte Unterstiitzung ist wichtig in allen
Implementierungsphasen

------------------- Die Kundenerfahrung =oscsosscoooooososs

: Kauf Planung Onboardlng ' Go-Live Betrieb '

‘ Schwierig - Unterstlitzung bendtigt Relativ schwierig — Unterstitzung hilfreich

Keine Schwierigkeiten - keine Unterstltzung bendtigt

,Mit Epicor Kinetic haben wir jetzt nicht nur eine sehr umfassende
Lésung fiir das Werk und die Geschdftsfiihrung zur Verfiigung,
sondern wir konnen uns auch auf die gesamte Cloud-Infrastruktur von

Epicor stutzen, was fiir uns hinsichtlich Verfigbarkeit und Sicherheit

ein grofder Vorteil ist.”

Jose Manuel Ibarra, Betriebsleiter, Shelo Nabel
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Cloud-Sicherheit steht an erster Stelle

Fertigungsunternehmen verlassen sich nach der Planung und Implementierung
auch bei der Datenmigration und den Beta-Tests stark auf ihre ERP-Partner. Sowohl
KMUs als auch groRRere Unternehmen wiirden sich bei der Umstellung auf die Cloud
wobhler flihlen, wenn ihr Partner ein spezielles Migrationsteam bereitstellen wiirde,
das Datenverluste verhindert und bei der Datensicherung hilft. Diese Unterstiitzung
ist flir Unternehmen von entscheidender Bedeutung fiir die Compliance und die
Datensicherung wahrend und nach der Implementation.

Flr Unternehmen ist diese anbieterseitige Unterstiitzung in der Anfangsphase
besonders wichtig, aber wenn es um den laufenden Support geht, mdchten sie nicht
ausschlieRlich auf ihre Anbieter angewiesen sein. Angemessene Sicherheitsschulungen
konnen internen IT-Teams dabei helfen, spezifische, auf Fertigungsunternehmen
zugeschnittene Funktionen gezielt einzusetzen, ihre Losungen und Systeme individuell
zu konfigurieren und anzupassen und notwendige Anderungen vorzunehmen, sobald
sich beispielsweise die Geschaftsanforderungen dndern.

Sicherheit als Schliisselaspekt

Was sind Ihrer Meinung nach die grof3ten Herausforderungen beim Onboarding
und bei der Implementierung neuer cloudbasierter ERP-L6sungen?

30
27%
25%
24%
23% 23 % 23% 23%
22 %
0
Integrierbarkeit Anpassungs- Sicherheit und Zeit und Kosten
mit anderen fahigkeit far Risikovermeidung fur Einschulung
Anwendungen spezielle in neue Systeme
Geschafts-
anforderungen
KMU . Grolbunternehmen

24 %
23%

Zeitaufwand fur
Implementierung/
Migration
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Sicherheit als Schliisselaspekt

Cloud-Sicherheit steht an erster Stelle

Letztendlich sind geeignete Schulungen der beste Weg, um die hdufigsten Onboarding-
Probleme zu entschérfen. Ein kontinuierliches Supportangebot nach dem Go-Live
kann ebenfalls eine entscheidende Rolle bei der Entwicklung starker Sicherheits- und
Risikominderungsstandards spielen, insbesondere fiir Unternehmen, die strenge
Compliance-Anforderungen erfiillen missen.

ERP-Anbieter wissen im Normalfall, welche Compliance-Vorschriften fiir
Fertigungsunternehmen besonders zu berticksichtigen sind. Ausgestattet mit diesen
Fachkenntnissen konnen sie die Losung kontinuierlich aktualisieren und Anweisungen
zur Entwicklung neuer Konfigurationen erteilen, die die Governance-Strategie des
Unternehmens optimal unterstiitzen. Durch erweiterte Schulungen wahrend und nach
der Implementierung kénnen interne Teams die branchenspezifischen Funktionen
nutzen, um Arbeitsabldufe zu optimieren, Risiken zu reduzieren und mit sich sténdig
andernden Vorschriften mitzuhalten.

Konsequente Compliance braucht strenge Datensicherheitspraktiken und ein solides
Datenmanagement. Das ist einer der Griinde, warum Unternehmen eine einzige,
konsolidierte Datenquelle bendtigen - sie hilft beim Datenmanagement und in weiterer
Folge beim Auditing und Reporting. Wenn hervorragende Interoperabilitdt mit anderen
Anwendungen sichergestellt ist, kann die ERP-Losung Daten aus verschiedenen Quellen
sicher Ubertragen, ohne dass dabei neue Sicherheitsllicken entstehen.

Fertigungsunternehmen kénnen auch externe Monitoringtools implementieren,
um potenzielle Bedrohungen fiirihre ERP-Plattform wirksam zu entscharfen.
Eigenschaften und Fahigkeiten wie diese verbessern die Zukunftsfahigkeit des
Systems, da damit die Beddirfnisse der Fertigungsbranche auch in den kommenden
Jahren besser unterstutzt wird.
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Fertigungsunternehmen
betrachten Cloud-Losungen
mit vorsichtigem Optimismus

Die meisten Fertigungsunternehmen berichten, dass sie dem Umstieg auf
die Cloud generell positiv gegentiberstehen. Dennoch konnten ERP-Anbieter
mehrtun, um ihnen den Ubergang zu erleichtern und noch bestehende
Bedenken zu zerstreuen.

Wahrend Erfahrungsberichte und Geld-zuriick-Garantien ein gewisses
Gefiihl der Sicherheit vermitteln kdnnen, brauchen die befragten
FUhrungskrafte konkrete Zusicherungen, bevor sie sich mit gutem Gewissen
fur eine Cloud-ERP-Losung entscheiden. Insbesondere wiinschen sie

sich mehr Informationen tber die Cloud-Sicherheit, umfassendere
Schulungsmaterialien und Produktvorfihrungen fir ihre Teams und
Superuser sowie besseren Implementierungssupport.

Schnellere Akzeptanz von Cloud-L6sungen

85 %

der
Fertigungsunternehmen
planen fiir das Jahr 2023,
alle oder die meisten ihrer
Geschdftslésungen in die
Cloud zu verlagern, aber
nicht alle Fiihrungskrdtfte in
diesem Sektor stehen dieser
Umstellung komplett positiv
gegentiber.

Welche vertrauensbildenden Aspekte sind bei der
Verlagerung in die Cloud besonders wichtig?

KMUs

Ein dediziertes Team fiir die Datenmigration

58 %

Vorfiihrungen und Testlaufe mit dedizierten Teams

Schulungsmaterial fir Nutzer

GroRBunternehmen

Konkrete Informationen Uber die Umgebungssicherheit

Fin dediziertes Team fiir die Datenmigration

Vorflhrungen und Testldufe mit dedizierten Teams

53%
49 %
60
56 %
49 %
49 %
60
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Schnellere Akzeptanz von Cloud-Lésungen

Fertigungsunternehmen betrachten Cloud-Losungen mit
vorsichtigem Optimismus

Eine erfolgreiche Datenmigration ist fir Fertigungsunternehmen in der Konfigurations- und
Planungsphase ein wichtiges Anliegen, und eine solide Migrationsunterstiitzung ist fir
Flhrungskrafte, die auf die Cloud umsteigen, von hochster Prioritat. Ein ERP-Anbieter, der
zusatzlichen Support beim Ubergang von einer On-Premise- zu einer Cloud-Lésung bereitstellt,
kann auféerdem das Risiko einer Unterbrechung des Geschéftsbetriebs wesentlich minimieren.

In besonders komplexen Situationen, beispielsweise bei Unternehmensfusionen und
Ubernahmen, ist ein zuverlassiger Cloud-ERP-Partner unerlésslich, denn er wird die beteiligten
Parteien bei der effektiven Zusammenarbeit unterstiitzen und mehr Transparenz hinsichtlich
der Finanzdaten des gesamten Unternehmens, einschliel$lich der Tochtergesellschaften,
sicherstellen. Zusatzliche Supportleistungen durch Partner vor Ort zu bestimmten Zeitpunkten
konnen die Konfigurationssicherheit erhdhen und die Kontinuitét des Geschéftsbetriebs
sicherstellen, wahrend sich die IT-Umgebung erweitert und andert.

Wachsendes Vertrauen in der Konfigurations- und Planungsphase

KMUs
Unterstitzung bei der Datenmigration 24 %
Vor-Ort-Unterstitzung durch den Partner 19%
0
GroRunternehmen

Unterstitzung bei der Datenmigration

Vor-Ort-Unterstltzung durch den Partner _ 21%

Best-Practice-Schulungen fir Datenmanagement 20 %
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Schnellere Akzeptanz von Cloud-L6sungen

Fertigungsunternehmen betrachten Cloud-Losungen mit
vorsichtigem Optimismus

Die Einflihrung einer neuen Cloud-Lésung fiihrt unweigerlich zu Unterbrechungen im
Geschaftsbetrieb — das bestatigen 92 % der Befragten. Aber eine enge Beziehung zu

einem ERP-Partner kann bei der Cloud-Einflhrung tiber alle Geschaftsbereiche und
Niederlassungen hinweg helfen. Grofe Unternehmen, die an Fusionen und Ubernahmen
beteiligt sind, nutzen haufig Hybrid-Losungen, damit ihre Abteilungen spezifische Losungen
furihre individuellen Anforderungen entwickeln kdnnen. Fertigungsunternehmen kdnnen
Unterbrechung ihres Geschaftsbetriebs reduzieren, indem sie die ERP-Implementierung
Uber ihr gesamtes Portfolio hinweg standardisieren.

Unterbrechung des Geschdftsbetriebs wahrend der Migration

Zustimmung nach Branche:

« Automobil: 89 %

+ Bauprodukte: 96 % 92 0/0
« Fertigung: 91 %

« Einzelhandel: 95 %
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\ Transparenz und Unterstiitzung

Transparente
ERP-Anschaffungsprozesse 99 9

SChaffen Vertrauen der GroRunternehmen

wiinschen sich mehr

Transparenz zur Verbesserung
Fertigungsunternehmen wirden von mehr Transparenz, Kommunikation 3
und genaueren Anweisungen wahrend der gesamten ERP-Implementierung des VertrGU?HS bei der
profitieren. Eine Kombination aus mangelnder Transparenz und unregelmafiger Implementlerung von
Kommunikation stellt eine Barriere zwischen dem Unternehmen und dem oo
ERP-Anbieter dar. ERP'Losungen-

Fertigungsunternehmen wiinschen sich mehr Transparenz

3% 50 % 1%

46 % GroRunter-

nehmen

49 %

Erheblich . Ziemlich Kaum
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Transparenz und Unterstiitzung

Transparente ERP-Anschaffungsprozesse schaffen Vertrauen

In welcher Phase des Kaufprozesses ist mehr Transparenz
besonders wichtig?

40
34 %
° 33%
31%
28 % 26 %
16 %
12%
9%
5%
4%
0 .
Anfangs- Evaluierung Konfiguration Implementierung Nach dem
Uberlegungen und Auswahl und Planung Go-Live
KMU ' GroRunternehmen

FUhrungskrafte in Fertigungsunternehmen wiirden laut eigenen Angaben wahrend der
Konfigurations- und Planungsphase am meisten von mehr Transparenz profitieren.
Wenn sie genau verstehen, wie die Losung konfiguriert ist und wie sie innerhalb ihrer
IT-Umgebung funktioniert, kdnnen sie sich auch besser auf mogliche Probleme wahrend
der Implementierung und nach der Inbetriebnahme vorbereiten.

Verbesserte Partnerschaft und Transparenz wahrend der Implementierung kdnnen
Flhrungskraften dabei helfen, die erforderlichen Anpassungen vorzunehmen, um die
Vorteile ihrer neuen ERP-L6sung voll auszuschdpfen und gleichzeitig Sicherheitsrisiken
und Geschaftsunterbrechungen zu minimieren. Mit mehr Transparenz wahrend der
Implementierung konnen auch jene Bereiche zielsicher identifiziert werden, in denen
noch Teamschulungen bendtigt werden, bevor die Losung in Betrieb genommen wird.

Einblicke in die Fertigungsbranche 2023
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Transparenz und Unterstiitzung

Transparente ERP-Anschaffungsprozesse schaffen Vertrauen

Transparenz bildet die Grundlage fir langjahrige Partnerschaften zwischen
Fertigungsunternehmen und ERP-Anbietern. Durch klare Kommunikation von Preisen,
Release-Zyklen, Funktionen, Merkmalen und Support-Optionen kdnnen Unternehmen fundierte
Entscheidungen treffen und die flr ihre BedUrfnisse am besten geeignete Losung auswahlen.

Kontinuierliche Unterstitzung wahrend des gesamten Anschaffungsprozesses und ein solides
partnerschaftliches Fundament gehdren untrennbar zusammen. Fihrungskrafte aus der
Fertigungsbranche wissen, dass die erfolgreiche Umsetzung davon abhéngt, dass ihre Teams
wahrend der Onboarding- und Einfihrungsphase umfassende Schulungen und praktische
Unterstitzung erhalten. Dartiber hinaus ist vielen Unternehmen klar, dass zusatzlicher Support
im Zusammenhang mit Datenmigration und Beta-Tests dazu beitragen kann, eine zuverlassige
Datenguelle einzurichten und umfassende Datentransparenz zu erlangen, was in weiterer
Folge die Entscheidungsfindung verbessern und einen tieferen Einblick in die finanzielle
Leistungsfahigkeit gewdhren wird.

Doch nicht alle Unternehmen fihlen sich in der Lage, selbst Best Practices fr ihr
Datenmanagement zu definieren. Angesichts der Unmengen an Daten, die es zu verwalten gilt,
wiinschen sich grofse Unternehmen mehr Unterstitzung durch das Implementierungsteam,
um sich tber die neuesten Best Practices zur Verwaltung ihrer Daten zu informieren. Fiir KMUs,
die vielleicht weniger strengen Compliance-Anforderungen unterliegen und oft weniger Daten
erfassen und speichern missen, ist dieses Problem mdglicherweise nicht so relevant.

Niitzliche UnterstiitzungsmalBRnahmen bei der Implementierung eines ERP-Systems

KMUs
Unterstutzung bei der Datenmigration 36 %
Schulungen und Produktvorfihrungen fiir Superuser 32%
0 40
Grounternehmen

Schulungen und Produktvorflihrungen fiir Superuser 36 %

Best-Practice-Schulungen fir Datenmanagement _ 34%

Berater vor Ort 34%
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Transparenz und Unterstiitzung

Transparente ERP-Anschaffungsprozesse schaffen Vertrauen

Flr Fihrungskrafte aus der Fertigungsbranche ist anhaltende Unterstiitzung auch nach
dem Go-Live besonders wichtig. Aufgrund der vielfaltigen Prozesse und Arbeitsablaufe

in Fertigungsunternehmen mussen die ERP-Losungen kontinuierlich angepasst und
optimiert werden. Weiterflihrendes Training, technische Dokumentation und Helpdesk-
Support kdnnen betriebsinternen IT-Teams dabei helfen, ihre ERP-Funktionen individuell
zu konfigurieren. Eine starke Unterstiitzung tragt dazu bei, dass Unternehmen ihre
ERP-L6sung optimal nutzen und in weiterer Folge ihre geschaftliche Effizienz sowie ihr
Wachstum férdern kénnen.

Wo suchen Sie Unterstiitzung, nachdem Sie lhr
ERP-System in Betrieb genommen haben?

40
0 0
36% 37% 37%
34% 34%
31%
0
Beiden Bei In der technischen
internen Tech- Schulungen Dokumentation auf
oder IT-Teams durch den der Anbieter-Website
ERP-Anbieter
KMU ‘ Grofunternehmen

~Epicor war nicht weg, nachdem sie uns ihr Produkt verkauft

hatten. Wir hatten immer das Gefiihl, dass Epicor fiir uns da war und
die Systemimplementierung genau iberwachte. Wenn es Probleme gab,
war Epicor darum bemuht, diese schnell und effektiv zu beheben. Das

hat uns gezeigt, dass Epicor sich wirklich um seine Kunden kimmert.”

Novianto Nugroho, Gruppenleiter ICT, SAS Group
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Fazit

Eine ERP-Erfahrung
fur moderne Fertigungsbetriebe

Die Studie zeigt, dass sich Flihrungskrdfte starke Partnerschaften mit ihren
ERP-Anbietern wiinschen. Ganz besonders schétzen sie:

Laufenden Kontakt mit einem Support-Team

wdhrend und nach der Implementierung. 1
Fuhrungskrafte wiinschen sich regelméalRige Kontakte,
kontinuierliche Unterstltzung und hohere Konsistenz - eine
echte, langfristige Partnerschaft mit ihrem ERP-Anbieter.
Wenn ein Software-Consultant zwischengeschaltet ist, ist die
Kontaktpflege umso wichtiger.

Verldssliche Cybersicherheit, um Bedenken

2 auszurdumen. Fiihrungskrafte recherchieren neue ERP-
Anbieter besonders dann, wenn sie sich Sorgen um die
Cybersicherheit machen. Die Umstellung auf die Cloud hort
sich nach einer attraktiven Losung an, aber viele Unternehmen
mochten die Sicherheitsumgebung besser verstehen, bevor sie
sich fir eine Cloud-Lésung entscheiden. Sie mochten vor allem
sichergehen, dass ihre Daten geschiitzt sind, und sich darauf
verlassen kdnnen, dass ihre ERP-L6sung so konfiguriert ist,
dass sie Risiken tatsdachlich wirkungsvoll begegnen kann.

Solide Integrationen mit anderen Anwendungen und

branchenrelevante Funktionen. Der reibungslose Ablauf 3
verschiedener Fertigungsprozesse erfordert die Integration
zahlreicher dynamischer Komponenten; Flihrungskrafte
brauchen daher eine ERP-Losung, die all diese Abldaufe nahtlos
integrieren und problemlos handhaben kann. Die meisten
Fertigungsunternehmen werden den Anbieter wechseln, wenn
sie damit optimierte Funktionalitat sicherstellen kdnnen. Fiir
moderne Flihrungskrafte missen ERP-Systeme Funktionen
enthalten, die den spezifischen Anforderungen der Branche
gerecht werden und die Moglichkeit bieten, sowohl neue als
auch bestehende Technologien zu integrieren.

Umfangreichere Schulungsangebote. Viele

4 Fertigungsunternehmen mdchten sich nach dem Go-Live
starker auf ihre internen IT-Teams stiitzen. Deshalb sind sie
sehran Schulungen interessiert. Von Partnern organisierte
Schulungsangebote wahrend und nach der Implementierung
helfen Unternehmen, ihre ERP-LOsung optimal zu nutzen.

Eine Losung, die mit dem Unternehmen mitwdchst.
Flhrungskrafte aus der Fertigungsbranche missen sich derzeit 5
mit dem Thema Anbieterwechsel mehr auseinandersetzen, als

ihnen lieb ist. Die meisten Organisationen sind daher auf der
Suche nach einer wirklich zukunftsfahigen ERP-L6sung,



Epicor: Der engagierte Partner flir lhre

ERP-Erfahrung

Fazit ’

Wir stehen Fertigungsunternehmen in allen Phasen des

ERP-Prozesses zur Seite

Bei Epicor steht Partnerschaft an erster Stelle. Wir arbeiten sowohl mit groRen Unternehmen als
auch mit KMUs eng zusammen, um Losungen zu entwickeln, die zu den individuellen Prozessen und
betrieblichen Anforderungen jedes Unternehmens passen. Unsere Cloud-ERP-Lésung und unser
Sicherheitspaket geben Fihrungskraften die richtigen Tools und den richtigen Support in die Hand,
damit sie mehr produzieren, liefern und verkaufen kénnen.

Die digitale Transformation ist auch fiir Ihr Unternehmen in greifbare Nahe gertickt. Steigen Sie auf die
Cloud um und nutzen Sie eine ERP-L6sung, die auf die Bediirfnisse Ihres Unternehmens zugeschnitten
ist. Unser Expertenteam bietet Ihnen das branchenspezifische Know-how, das Sie bendtigen, um
Ihren Cloud-Umstieg Schritt fiir Schritt erfolgreich umzusetzen.

Integrierte

Sicherheitsfunktionen

Dank Epicor ist die Cloud-Sicherheit
kein Grund zur Sorge mehr. Unsere
cloudbasierte ERP-L6sung ist so
konzipiert, dass lhre Softwareversion
automatisch auf dem neuesten

Stand gehalten wird, um Ihr System
weniger risikoanfdllig zu machen.
Unsere Sicherheitsexperten werden
kontinuierlich mit lhrem internen Team
zusammenarbeiten, um die Sicherheit
Ihrer Lésung zu gewdhrleisten, ohne
dass Ihnen dadurch zusdtzlicher
Arbeitsaufwand entsteht.

Datentransparenz in Echtzeit
Fiihrungskrdfte brauchen eine einzige, konsolidierte Datenquelle, um wichtige
Geschdiftsentscheidungen zu treffen. Epicor kann mit anderen Anwendungen
vernetzt werden, sodass Sie jeder Produktionshase ein liickenloses Gesamtbild
Ihrer Geschdftsabldufe, Ihrer Betriebsleistung und Ihrer Produktivitédt haben.
Durch den direkten Zugriff auf wichtige Daten kénnen Unternehmen ihre Ablédufe
vereinfachen und ihre hohe Leistungsféhigkeit erhalten.

Erweiterte Funktionalitat

fiir die Fertigungsindustrie
Mit unseren fundierten
Branchenkenntnissen kénnen wir
Ihnen wichtige Einblicke in kritische
Funktionen und Konfigurationen
bereitstellen, die fiir Ihren Sektor

wesentlich sind. Fertigungsrelevante
Funktionen wie Produktions- und
Prozessiiberwachung in Echtzeit,
Planung und Terminierung sowie
Qualitdtsiiberwachung werden
Sie zudem bei der Unternehmenss-
kalierung unterstiitzen.

Umfassende Schulungs-

und Supportleistungen
Erfahren Sie direkt von unseren
Experten, wie Sie das meiste aus
Ihrer ERP-Lésung herausholen
kdnnen. Wir bieten Support rund um
die Uhr; dies umfasst unter anderem
einen fixen Ansprechpartner, der
technische Probleme mit Ihnen lost,
und einen Kundenbetreuer, der

Ihre sonstigen Fragen beantworten
kann. Dartiiber hinaus unterstiitzen
wir lhre Belegschaft mit Schulungen

vor Ort und Onlinekursen, um
sicherzustellen, dass Sie das
Maximum aus lhrer ERP-Plattform
herausholen.

Zuverldssige

Partnerschaft

Epicor wird Sie durch jede Phase
des Prozesses begleiten. Unsere
engagierten Berater werden

Ihre ERP-Reise von Anfang an
transparent gestalten und Sie auch
lange nach der Inbetriebnahme
umfassend unterstiitzen. Wir
wissen, dass die Einfiihrung eines
neuen Systems schwierig sein kann,
aber gemeinsam finden wir genau
jene passende Losung, die Ihr
Team (iber Jahre hinweg optimal
untersttitzen wird.




Kontaktieren Sie uns

Unsere Experten zeigen Ihnen gern, wie unsere flihrenden Fertigungslosungen und
cloudbasierten ERP-Systeme Ihr Unternehmen optimal fur die Zukunft riisten konnen.

www.epicor.com/manufacturingde
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